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 หนังสือการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม : การศึกษาเพ่ือก้าวทันการเปล่ียนแปลง เป็น

หนังสือที่ระลึก 65 ปี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา รวบรวมบทความวิชาการของคณาจารย์

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม จัดพิมพ์ขึ้ นเพ่ือร่วมเฉลิมฉลองการสถาปนามหาวิทยาลัย

บูรพา และคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มาจวบจน 65 ปี และผลิตผลงานทางวิชาการออกสู่

สงัคมอย่างต่อเน่ือง 

 ในโอกาสน้ี ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม จึงได้รวบรวมบทความวิชาการของ

คณาจารย์ภาควิชาฯ เพ่ือเป็นหนังสือที่ระลึกและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการพัฒนาสังคมใน

ด้านต่างๆ ที่เปล่ียนแปลงไป อันเป็นภาพสะท้อนของความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับการพัฒนา

สงัคมที่สอดคล้องและด าเนินไปในทศิทางเดียวกนัอย่างสมดุล 

 บทความวิชาการของคณาจารย์ในภาควิชาฯ เป็นผลงานการสร้างสรรค์ เรียบเรียงและจัดท า

ขึ้นเพ่ือเผยแพร่ศาสตร์ด้านการศึกษาและการพัฒนา มีคุณค่าในการศึกษา การเรียนการสอน และการ

น าไปประยุกต์ใช้ในวงวิชาการได้อย่างกว้างขวาง จึงได้รวบรวมไว้เพ่ือให้ผู้ที่สนใจน าไปใช้ในการ

พัฒนางานวิชาการในด้านต่างๆ ได้ต่อไป 

  

 คณะผู้จัดท า 

ตุลาคม  2563 
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ประวติัภาควิชา : เหลียวหลงัแลหนา้ ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพฒันาสงัคม  

             (สวิุชัย  โกศัยยะวัฒน์) 

 

 
 

การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะ 

             (ดุสติ  ขาวเหลือง) 

ความปลอดภยัและการป้องกนัอุบติัเหตุในงานอุตสาหกรรมเพือ่เตรียมความพรอ้ม

แรงงานสู่ประชาคมอาเซียน (2015) 

             (เกรียงศักด์ิ  บุญญา) 

กลยุทธก์ารสรา้งแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพในชั้นเรียน: กรณีศึกษานสิิตปฏิบติัการสอนใน

สถานศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยับูรพา              

             (เมธี  ธรรมวัฒนา) 

 

 
 

ปัญหาและอุปสรรคบางประการของประชาคมอาเซียน : ขอ้สงัเกตจากมุมมองของ

พื้ นฐานการศึกษา 

             (สวิุชัย  โกศัยยะวัฒน์) 

บทบาทการศึกษาต่อการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

             (พักตร์วิภา  โพธิ์ศรี) 

การศึกษาไทย 4.0 กบัการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก 

             (วรวุฒิ  เพง็พันธ์) 

โรงเรียนนวตักรรมเพือ่รองรบัการศึกษายุค 4.0 

             (ภัทรมนัส  ศรีตระกูล) 

การผลิตครูของต่างประเทศ : บทเรียนทีส่ามารถประยุกตใ์ชก้บัประเทศไทย 

             (ศุภัครจิรา  พรหมสวิุชา) 
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 ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม พัฒนามาจากการรวมกันของ 2 ภาควิชาใน      

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา คือ ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา (Foundations of Education) 

กับภาควิชาอุตสาหกรรมศึกษา (Industrial Education) โดยที่ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา หรือเดิมช่ือ 

ภาควิชาพ้ืนฐานของการศึกษา เป็นภาควิชาที่ จัด ต้ัง ข้ึนพร้อมกับคณะศึกษาศาสตร์ ตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 เปิดสอน

รายวิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา ซ่ึงเป็นรายวิชาบังคับในหมวดวิชาชีพครู ทั้งในระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาโท ได้แก่ วิชาการศึกษาไทย หลักและแนวคิดทางการศึกษา จริยศาสตร์ศึกษา จริยธรรม

วิชาชีพ การศึกษากบัสงัคม ปรัชญาการศึกษา การวัดและประเมินผลการศึกษา การวิจัยทางการศึกษา 

สถิติการศึกษา วิชาโทสาขาการวัดผลการศึกษา สถิติประยุกต์ทางการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยทาง

พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงขณะน้ัน สาขาวิจัยและวัดผลการศึกษายังอยู่ในสังกัดภาควิชา

พ้ืนฐานการศึกษา มีคณาจารย์ประจ ารวม 6 ท่าน คือ อาจารย์ด้านพ้ืนฐานการศึกษา 3 ท่าน ได้แก่ 

รองศาสตราจารย์ ดร.บรรจง  จันทรสา (คณบดี) รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดา  ปรางค์ประทานพร 

(รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และหัวหน้าภาควิชา) รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิชัย  โกศัยยะวัฒน์ 

(ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ และเลขานุการภาควิชา) อาจารย์ด้านการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา 3 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์กาญจนา มณีแสง (รองคณบดีฝ่าย

บัณฑิตศึกษา)  ดร.สมศักด์ิ  ลิลา (ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็”) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.พรรณี  ลีกิจวัฒนะ (ต่อมาโอนไปสังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง) และรับ  รองศาสตราจารย์ ดร.ไพรัตน์  วงษ์นาม มาเป็นอาจารย์ใหม่

ในสงักดัภาควิชาแทน ซ่ึงต่อมาได้ด ารงต าแหน่งรองคณบดีบัณฑติศึกษา 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยบูรพา ภาควิชายังคงเป็นโครงสร้างเดิม

จากน้ันในปี พ.ศ. 2536 ได้มีการปรับโครงสร้างใหม่ สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ได้แยก

ไปจัดตั้งเป็นภาควิชาวิจัยและวัดผลการศึกษา เปิดสอนรายวิชาพ้ืนฐานทางสถิติ วิจัย การวัดและ

ประเมินผลการศึกษา วิชาโท การวัดผลการศึกษาในระดับปริญญาตรี วิชาพ้ืนฐานทางสถิติประยุกต์ 

ทางการศึกษาและระเบียบวิธวิีจัยทางการศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกตามล าดับ           

 

รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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มีคณาจารย์ประจ า 7 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์กาญจนา มณีแสง (หัวหน้าภาควิชา เกษียณราชการ

ในปี พ.ศ. 2544) รองศาสตราจารย์ ดร.ไพรัตน์ วงษ์นาม ดร.สมศักด์ิ  ลิลา (รองคณบดีฝ่ายวางแผน

และพัฒนา) และรับอาจารย์เพ่ิมอีก 4 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี ชัดแช้ม (รองอธิการบดี

ฝ่ายวิชาการ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา  กรเพชรปาณี (คณบดีวิทยาลัยวิธีวิทยาการวิจัยและ

วิทยาการทางปัญญา) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมโภชน์  อเนกสุข (รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย) และ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีพร  อนุศาสนนันท ์พัฒนาหลักสูตรเปิดสอนระดับปริญญาโทและปริญญา

เอก สาขาเทคโนโลยีการวัดและประเมินผลการศึกษา สาขาเทคโนโลยีการวิจัยทางการศึกษาตามล าดับ 

 ส าหรับภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา ด าเนินการสอนรายวิชาพ้ืนฐานทางการศึกษาในหมวด

วิชาชีพครูบังคับ วิชาชีพครูเลือก ต่อมาในปีพ.ศ. 2537 ได้เปิดสอนรายวิชาใหม่เป็นวิชาเลือกเสรีคู่กับ   

รายวิชาชีพครูเลือกเพ่ิมเติมอีก ได้แก่ วิชาประวัติศาสตร์การศึกษา สังคมวิทยาการศึกษา 

มานุษยวิทยาการศึกษา เศรษฐศาสตร์การศึกษา รัฐศาสตร์การศึกษา การศึกษาเปรียบเทยีบ องค์การ

ระหว่างประเทศกับการศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการศึกษา การศึกษากับการพัฒนา โดยมีราย

วิชาชีพครูบังคับ คือ วิชาปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษา จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ หลัก

วิชาชีพครู จากน้ันในปี พ.ศ. 2542 ได้เปิดสอนสาขาวิชาโทพ้ืนฐานการศึกษาให้แก่นิสิตปริญญาตรี 

จ านวน 18 หน่วยกิต และสอนรายวิชาหลักและพ้ืนฐานการศึกษาขั้นสูง เป็นวิชาบังคับในหมวดวิชา

แกนให้กบันิสติปริญญาโททุกสาขาวิชาของคณะศึกษาศาสตร์ 

 ปี พ.ศ. 2544 ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา ได้เปิดสอนสาขาวิชาพัฒนศึกษา (Development 

Studies) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ในระดับปริญญาโท เพ่ือผลิตก าลังคนด้านการศึกษาและ

การพัฒนา สามารถน าหลักการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร สังคม เศรษฐกิจ การเมืองให้

สอดคล้องกนัในทุกมิติ 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ได้เปิดสอนสาขาวิชาการศึกษาและการพัฒนาสังคม (Education 

and Social Development) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตในระดับปริญญาเอก เพ่ือผลิตก าลังคนด้าน

การศึกษาและการพัฒนาในระดับสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2551 ได้พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร

ปริญญาโทใหม่ เป็น หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาและการพัฒนาสังคม เพ่ือให้

สอดคล้องกับหลักสูตรปริญญาเอก และมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันในการพัฒนาก าลังคน น า

หลักการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาประเทศในทศิทางเดียวกันอย่างต่อเน่ืองต่อไป ขณะน้ันมีคณาจารย์

ในสาขาวิชา  8 ทา่น คือ รองศาสตราจารย์ ดร.ศรีวรรณ  ยอดนิล (หัวหน้าภาควิชา) รองศาสตราจารย์ 

ดร.สมหมาย  แจ่มกระจ่าง (ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต) รองศาสตราจารย์ ดร.วชิระ     

ชาวหา รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิชัย  โกศัยยะวัฒน์  รองศาสตราจารย์ ดร.จันทร์ชลี  มาพุทธ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ  เพง็พันธ์  และ ดร.พักตร์วิภา  

โพธิ์ศรี 
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 ส าหรับภาควิชาอุตสาหกรรมศึกษา เป็นภาควิชาที่จัดต้ังข้ึนตามโครงการจัดต้ังภาควิชา

อุตสาหกรรมศึกษา พ.ศ .  2538 เ พ่ือผลิตและพัฒนาก า ลังคนรอง รับการขยายตั วของ

ภาคอุตสาหกรรมและสถานประกอบการในโครงการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก (Eastern 

Seaboard Area) ในปี พ.ศ. 2539 ได้เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศึกษา เป็นหลักสตูรต่อเน่ือง 2 ปี จากระดับอนุปริญญา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง-

ปวส.) เปิดสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษในสาขาวิชาไฟฟ้า  อิเลก็ทรอนิกส์  เทคโนโลยีการผลิต  

ขณะน้ันมีคณาจารย์ประจ า 2 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ  แจ่มกระจ่าง (หัวหน้าภาควิชา) 

และ ดร.แดน  ทองอนิทร์ ต่อมาเมื่อขยายสาขาวิชาเพ่ิมเติม จึงมีอาจารย์เพ่ิมข้ึนอกี 4 ทา่น คือ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ดุสิต  ขาวเหลือง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักด์ิ  บุญญา (ผู้อ านวยการ

โรงเรียนสาธิตอาชีวศึกษา) ดร.เมธี  ธรรมวัฒนา  และ ดร.สมมาตร  ข าเกล้ียง (ต่อมาโอนไปสังกัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตศรีวิชัย) 

 ในปี พ.ศ. 2550 ได้เปิดสอนหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตในระดับปริญญาโท สาขาการ

บริหารอาชีวศึกษา เพ่ือผลิตก าลังคนและพัฒนาบุคลากรทั้งสายผู้สอนและสายผู้บริหารในสถาบัน

การศึกษาด้านการอาชีวศึกษา การอาชีพและสารพัดช่าง ให้ท าหน้าที่บริหารจัดการสถานศึกษาในสาย

งานได้ตรงตามลักษณะของงานอย่างเหมาะสมกับการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออก เพ่ือเตรียมการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนและรองรับการเป็นพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economics 

Corridor-EEC) ตามนโยบายการพัฒนาประเทศโดยตรง และในปี พ.ศ. 2555 ได้เปิดสอนหลักสูตร

การศึกษามหาบัณฑติ ระดับปริญญาโท สาขาการสอนการงานอาชีพและเทคโนโลยี เพ่ือผลิตก าลังคน

และพัฒนาบุคลากรประจ าการผู้สอนในสาขาสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี (กอท) ในระดับ

การศึกษา  ข้ันพ้ืนฐานให้มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานในหน้าที่ให้ทนัการเปล่ียนแปลงทางสังคม

และรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตทางด้านอุตสาหกรรม 

 ส าหรับในปี พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เปล่ียนสถานภาพเป็น มหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐบาล ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 ตามประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เล่มที่ 125 ลงวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2551 คณะศึกษาศาสตร์ ได้มีการปรับโครงสร้างการ

บริหารภายในคณะใหม่ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการแบ่งหน่วยงานภายในของแต่ละ

หน่วยงานให้เหมาะสมสอดคล้องกัน จึงมีผลท าให้ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษากับภาควิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา มีการรวมกันเป็นภาควิชาใหม่ในช่ือว่า ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม โดยมติสภา

มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 เป็นต้นมาและบังคับเปิดสอนรายวิชาตาม

หลักสูตรทั้ง 2 สาขาอย่างต่อเน่ืองต่อมา อีกทั้งมีการปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาตามวาระการ

ปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี คือ หลักสูตรปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต 4 ปี สาขาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศึกษา หลักสูตรปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการศึกษาและการพัฒนาสังคม 
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พ.ศ. 2561 และหลักสตูรปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาการศึกษาและการพัฒนาสงัคม พ.ศ. 

2562 

 ตามการปรับปรุงหลักสตูรใหม่ทุกระดับการศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ภาควิชา

ได้เนินการเปิดสอนรายวิชาชีพครูบังคับและวิชาชีพครูเลือกให้แก่นิสิตปริญญาตรี ในรายวิชาปรัชญา

การศึกษา ความเป็นครู การศึกษากับการพัฒนา ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการศึกษา รายวิชาเลือกใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มสงัคมศาสตร์ ส าหรับนิสติปริญญาตรี ในรายวิชาเศรษฐกจิพอเพียงกับการ

พัฒนาสังคม จิตอาสาเพ่ือการพัฒนาสังคม ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสังคม รายวิชาแกนในหมวดวิชา

พ้ืนฐานบังคับส าหรับนิสิตปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิตทุกสาขาวิชา คือ วิชาหลักและพ้ืนฐาน

การศึกษาข้ันสูง รายวิชาความเป็นครูส าหรับนิสิตปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต ที่มิได้จบปริญญา

ตรีทางครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ ต้องเรียนเพ่ิมเติมเป็นรายวิชาบังคับในหมวดวิชาชีพครู ปริญญา

ตรี หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญา

เอก หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาและการ

พัฒนาสังคม ปัจจุบันมีคณาจารย์ประจ า 9 ท่าน คือ สาขาวิชาการศึกษาและการพัฒนาสังคม มี 5 

ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิชัย  โกศัยยะวัฒน์ (ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต)                     

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ  เพง็พันธ ์(หัวหน้าภาควิชาและประธานหลักสตูรการศึกษามหาบัณฑิต) 

ดร.พักตร์วิภา โพธิ์ศรี อาจารย์ใหม่อีก 2 ท่าน คือ ดร.ภัทรมนัส  ศรีตระกูล และ ดร.ศุภัครจิรา  

พรหมสุวิชา ส าหรับสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาจารย์ประจ า 4 ท่าน คือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุสิต ขาวเหลือง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักด์ิ  บุญญา  ดร.เมธี       

ธรรมวัฒนา  และอาจารย์พิเศษประจ าหลักสูตร  ดร.แดน  ทองอินทร์  รวมทั้งมีการเชิญอาจารย์จาก

ภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษอีกหลายท่านเพ่ือช่วยกันพัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการ

ก าลังคนในอนาคตด้านการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศอย่าง

ต่อเน่ือง รองรับการขยายตัวทางด้านอุตสาหกรรมของพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก การเป็นระเบียง

เศรษฐกิจของประชาคมอาเซียน การเป็นเครือข่ายพันธมิตรทางวิชาการกับประเทศเพ่ือนบ้าน และ

การขยายตัวสู่ระดับสากล ความเป็นสงัคมนานาชาติต่อไป 
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การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและสมรรถนะ* 
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บทคดัย่อ 

 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

การค้า การลงทุนและการแข่งขันในด้านธุรกิจ ท าให้สถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรมต้อง

ปรับตัวและให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม (Training) มากขึ้น เพราะการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ช่วยพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะในการ

ปฏบัิติงานให้แก่พนักงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันมีเคร่ืองมือ วิธีการและเทคนิคการฝึกอบรม

มากมายที่จะน ามาประยุกต์ปรับใช้ในการฝึกอบรม วิธีการหน่ึงที่ได้รับความนิยมกค็ือ สมรรถนะ 

(Competency) ซ่ึงองค์กรหลายแห่งได้น ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยน าสมรรถนะไป

ก าหนดเป็นคุณลักษณะของการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะท าให้ผู้บริหาร

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์สามารถด าเนินการจัดการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์

การบริหารงานได้อย่างเหมาะสมมากย่ิงข้ึน บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ที่จะอธิบายแนวทางการน า

แนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ปรับใช้โดยยกตัวอย่างประกอบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ ในการปฏบัิติได้อย่างแท้จริง 

 

บทน า 

 เน่ืองจากปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคมและเทคโนโลยี อันได้แก่ข้อตกลงเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การรวมกลุ่มใน

ภมิูภาคเอเชีย ภายใต้กรอบการค้าเสรีของอาเซียนกบัจีน ญ่ีปุ่น และอนิเดีย รวมทั้งการเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจและ

สังคม โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท าให้สถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรมที่    

ไม่อาจปรับตัวได้ทนัท่วงทปีระสบปัญหาหลายประการ เช่น พนักงานขาดความรู้และทกัษะขาดข้อมูล

เกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี บุคลากรขาดศักยภาพและความพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทันที       

อันเน่ืองมาจากโครงสร้างการผลิตที่เปล่ียนจากการใช้แรงงานเข้มข้นเป็นการใช้องค์ความรู้และ

เทคโนโลยีมากขึ้น มีการเคล่ือนย้ายก าลังคนข้ามประเทศ เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการ

พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้ทดแทนก าลังแรงงานที่ขาดแคลน กระบวนการผลิตและเคร่ืองจักรจะมีขนาด  

 

*บทความวิชาการน้ีเผยแพร่ในวารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม-ตุลาคม 2554 

หน้า 18-32. 
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เลก็ลงแต่มีประสทิธิภาพมากข้ึน ความเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีการผลิตดังกล่าว ท าให้บุคลากรใน

ภาคอุตสาหกรรมต้องมีคุณสมบัติที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น พนักงานเหล่าน้ีต้องมีความสามารถ

ท างานได้หลายอย่าง มีความสามารถที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต มีความยืดหยุ่นปรับตัวเข้า

กับความเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหา

ด้วยตนเอง (ชูชัย สมิทธไิกร, 2554)  

 กลยุทธ์ กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม และแนวทางซ่ึงจะช่วยให้สถานประกอบการ

จัดเตรียมก าลังคนให้สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้เป็นอย่างดีคือ “การฝึกอบรม”  

ซ่ึงเป็นวิธกีารที่จะท าให้บุคลากรได้รับโอกาสในการพัฒนาความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์

หลายด้าน ซ่ึงที่ผ่านมาองค์กรหลายแห่งกไ็ด้ด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยจัดการฝึกอบรม

ทั่วๆไปตามรูปแบบเดิมที่เคยปฏบัิติกันมา แต่ปัญหาหรือค าถามส าคัญมีอยู่ว่า จะแน่ใจหรือยืนยันได้

อย่างไรว่าการฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรน้ันมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้ นจริง เพราะตัวช้ีวัดการประเมิน

การฝึกอบรมส่วนใหญ่จะวัดในเชิงปริมาณ ได้แก่ จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมของพนักงานต่อคนต่อปี 

หรือจ านวนพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด หรือการประเมินการฝึกอบรมที่

จัดท าข้ึนเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองต่าง ๆ เช่น สถานที่จัดฝึกอบรม 

อาหาร หรือวิทยากร ซ่ึงตัวช้ีวัดเหล่าน้ีไม่สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการฝึกอบรมในแง่ของ

การแก้ไขปัญหาขององค์กร หรือสามารถท าให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการ

ปฏบัิติงานที่เหมาะสมข้ึนมากน้อยเพียงใด (ธญัญลักษณ์ วีระสมบัติ, 2546) 

 ดังน้ันจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับการส่งเสริมและฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคอุตสาหกรรมเพ่ือให้สามารถปรับตัวให้มีความรู้และทักษะที่ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงในโลกของการท างาน (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2551) โดยองค์กรสามารถส่งเสริมให้

พนักงานมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เพ่ือให้

พนักงานไม่เพียงแต่สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าน้ัน แต่ยัง

สามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ เพ่ือน าไปเป้าหมายที่

ก  าหนดไว้ได้ด้วยการน าแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม

และก าหนดแผนการฝึกอบรมและพัฒนา (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2543) การฝึกอบรมโดยใช้

แนวคิดสมรรถนะจึงเป็นฐานส าคัญของการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ (Effective Training) เพราะ

แนวคิดสมรรถนะมุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานให้สามารถสร้างผลงานที่ดีเลิศในการปฏิบัติงานของ

ตนเองได้และให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่ดีเลิศของการฝึกอบรม ซ่ึงจะช่วยพัฒนาพนักงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างแม่นย าและเป็นธรรมตาม

สมรรถนะและความสามารถที่แท้จริง 
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การฝึกอบรม 

 ค าว่า ฝึกอบรม มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น เช่น  

 สมชาติ กจิยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุง่ (2539) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือกระบวนการ

ในการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้  เสริมสร้างทกัษะ และแลกเปล่ียนทศันคติตามความมุ่งหวัง

ที่ก  าหนดไว้อันน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงอาจเป็นการเรียนการสอนในช้ันเรียนหรือที่

ท  างานกไ็ด้ 

 สมคิด บางโม (2539) และ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2546) กล่าวเสริมว่า การฝึกอบรม 

หมายถึง กระบวนการเพ่ิมประสทิธภิาพในการท างานของบุคคล โดยมุ่งเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitude) อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงขึ้ น ท าให้

บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและองค์การบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ 

 สมหมาย แจ่มกระจ่าง (2548) สรุปว่า การฝึกอบรม คือ การจัดการและพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีระบบในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งมีการฝึก เพ่ือให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถ เจตคติ และสร้างความพร้อมในการ

ท างานและด ารงชีวิตได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

 ซ่ึงสอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หน้า 5) ที่อธิบายว่า การฝึกอบรม (training) 

คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความรู้หรือเพ่ิมพูนความรู้ ( knowledge) 

ทกัษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้ น (Goldstein, 1993) ดังน้ัน การฝึกอบรมจึงเป็นโครงการที่ถูกจัด

ข้ึนมาเพ่ือช่วยให้พนักงานมีคุณสมบัติในการท างานสูงข้ึน เช่น เป็นหัวหน้างานที่สามารถบริหารงาน

และบริหารผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดีข้ึน หรือเป็นช่างเทคนิคที่มีความสามารถในการซ่อมแซมเคร่ืองจักร

ได้ดีขึ้น เป็นต้น 

 การฝึกอบรม หมายถึง การจัดการอย่างเป็นระบบในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในลักษณะ

ต่างๆ เพ่ือสร้างความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ส าหรับใช้ในการท างานในปัจจุบันและอนาคต (P. Nick 

Blanchard and James W. Thacker, 2007)  

 ซ่ึงสอดคล้องกับ เรย์มอนด์ (Raymond, 2010) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง 

โครงการที่บริษัทจัดข้ึนเพ่ือสร้างสมรรถนะให้กับพนักงาน สมรรถนะดังกล่าวได้แก่ ความรู้ ทักษะ 

และพฤติกรรมที่มีส าคัญและมีความความจ าเป็นต่อการปฏบัิติงานให้ประสบความส าเรจ็ 

 กล่าวโดยสรุป การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบที่องค์กรจัดขึ้นเพ่ือสร้าง

ความรู้ ทักษะประสบการณ์ ความสามารถในการท างาน และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมรวมทั้ง

ทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพและมีสมรรถนะตามที่องค์กร

คาดหวัง ซ่ึงจะช่วยให้สามารถท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
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การน าแนวคิดสมรรถนะมาประยุกตใ์ชใ้นการฝึกอบรม  

 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพัฒนาความรู้และทักษะให้พนักงานมีความสามารถในการ

ปฏบัิติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพมากข้ึน ซ่ึงช่วยให้สามารถท างานในปัจจุบันได้และเตรียมพนักงานที่

จะพบกบัความเปล่ียนแปลงที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ซ่ึงเกดิข้ึนกบังานที่ท  า เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียน

ตามสถานการณ์งานในยุคใหม่จึงต้องใช้สมองมากกว่าแรงงานเพราะถูกแทนที่ด้วยเคร่ืองจักร อย่างไร

กต็ามการฝึกอบรมคือโอกาสส าหรับการเรียนรู้ ซ่ึงจะเกดิขึ้นได้โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ หลายอย่าง เช่น 

การใช้แนวคิดสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการฝึกอบรม การจูงใจ รูปแบบการเรียนและ

ความร่วมมือของพนักงานรวมทั้งบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ขององค์กร  

 การฝึกอบรมเป็นระบบที่บูรณาการอยู่ในการประเมินศักยภาพตามเกณฑ์ (ตัวอย่างที่ดี 

เป็นเกณฑ์) ซ่ึงผูกติดอยู่กับเป้าหมายขององค์กร การฝึกอบรมถูกใช้เป็นส่วนประกอบของการช่วย

พนักงานให้เข้าใจว่าพวกเขาสามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทได้ การฝึกอบรมที่ มี

ประสิทธิภาพไม่ได้ขึ้ นอยู่กับผู้จัดการที่มีความสามารถแต่เพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับระบบที่มี

ประสิทธิภาพซ่ึงเป็นจุดที่เกี่ยวข้องกับประเดน็เร่ืองความสามารถหรือศักยภาพของพนักงานที่องค์กร

ก าลังเผชิญหน้าอยู่  

 แผนกฝึกอบรมเป็นระบบย่อยๆ ในฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเป็นระบบย่อยของบริษัท

อีกทีหน่ึง ภารกิจ ยุทธศาสตร์ ทรัพยากร นโยบาย เทคโนโลยี และการเงินของบริษัทถือว่าเป็น

สภาพแวดล้อมขององค์กรที่มีผลต่อการฝึกอบรม ข้อมูลป้อนเข้าสู่ระบบการฝึกอบรมถูกกรองด้วย

ความต้องการจ าเป็นขององค์กร ความต้องการของพนักงาน งบประมาณ พนักงาน เคร่ืองจักรและ

อุปกรณ์ กระบวนการฝึกอบรมถ่ายโอนสิ่งเหล่าน้ีให้เป็นผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ซ่ึงได้แก่ 

การเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และทศันคติ (Attitudes) เพ่ิมความสามารถในการ

ปฏบัิติงาน เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน และอื่นๆ ดังน้ันการฝึกอบรมไม่ใช่เป็นเพียงการจัดกิจกรรม

การฝึกอบรมหรือการผลักดันให้พนักงานจ านวนมากผ่านการฝึกอบรมเท่าน้ัน แต่การฝึกอบรมควร

ได้รับการเอาใจใส่เสมือนกับเป็นกระบวนการบูรณาการความต้องการขององค์การและพนักงานมา

วิเคราะห์ร่วมกนัเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทที่ก  าหนดไว้ 

 การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพจะเร่ิมต้นด้วยเหตุการณ์จุดชนวนบางอย่าง เหตุการณ์

ดังกล่าวจะเกิดขึ้ นเมื่อพบว่าพนักงานมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานจริง (Actual organizational 

competency: AOC) น้อยกว่าหรือต ่ ากว่าสมรรถนะในการปฏิบั ติงานที่ คาดหวัง (Expected 

organizational competency: EOC) ตัวอย่างเช่น ถ้าก าหนดระดับความสามารถหรือสมรรถนะในการ

ปฏบัิติงานที่คาดหวังส าหรับการผลิตไว้ที่ ต้องมีช้ินงานเสีย 3 ใน 1,000 แต่จากการตรวจสอบข้อมูล

เม่ือเดือนก่อนพบว่า ระดับคุณภาพที่พนักงานมีความสามารถในการปฏบัิติจริงเป็นมีช้ินงานเสีย 17 

ใน 1,000 หัวหน้างานจ าเป็นต้องแสดงบทบาทในการช้ีให้เหน็ว่าควรมีการวิเคราะห์หาสาเหตุว่าท าไม

จ านวนช้ินงานเสยีจึงสงูมาก (P. Nick Blanchard and James W. Thacker, 2007)  



 5 

 ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆได้น าวิธีการหน่ึงมาช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่

องค์กรได้แก่ การน าแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะเคร่ืองมือตามแนวคิดสมรรถนะสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรได้อย่าง

แม่นย า ซ่ึงจะท าให้บุคลากรท างานได้งานหรือผลผลิตตามที่องค์กรคาดหวังได้อย่างถูกต้อง (สกุญัญา 

รัศมีธรรมโชติ, 2550) 

 ค าว่า สมรรถนะ (Competency) โดยทั่วไปจะอ้างอิงความหมายของ เดวิด แมคเคิลแลนด์ 

(David C. McClelland) เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดความหมายของสมรรถนะ (สุกัญญา 

รัศมีธรรมโชติ, 2548) 

 David C. McClelland ให้ความหมายว่า สมรรถนะคือบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในของ

แต่ละคนซ่ึงสามารถผลักดันให้บุคคลน้ันสร้างผลการปฏบัิติที่ดีหรือตามเกณฑท์ี่ก  าหนดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพแสดงองค์ประกอบของสมรรถนะ 

 

 จากภาพที่ 1 ประกอบด้วยภาพที่ 1ก. และภาพที่ 1ข. คือองค์ประกอบที่ส าคัญของ

สมรรถนะ ประกอบด้วยส่วนที่มองเหน็ได้อย่างชัดเจน สามารถสงัเกตเหน็ได้ง่าย ได้แก่ 

 ทกัษะ (Skills) หมายถึงสิ่งที่บุคคลรู้และสามารถท าได้เป็นอย่างดีและฝึกปฏบัิติเป็นประจ า

จนเกิดความช านาญ เช่น ทักษะการฟัง ทักษะการอ่าน ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้

เคร่ืองจักร เป็นต้น 

ภาพที่ 1ข. 

ทกัษะ 

มโนทศัน์เกี่ยวกบัตนเอง 

ส่วนพ้ืนผวิ: พัฒนาได้ง่าย 

บุคลิกลักษณะ, 

แรงจูงใจ 

เจตคติ, ค่านิยม, ความรู้ 

ส่วนแกน: พัฒนาได้ยาก 

ส่วนที่ซ่อนอยู่ภายใน 

แต่ละบุคคล 

ส่วนที่มองเหน็ได้ชัดเจน 

ภาพที่ 1ก. 

ทกัษะ 

ความรู้  

มโนทศัน์เกี่ยวกบัตนเอง 

บุคลิกลักษณะ 

แรงจูงใจ 
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 ความรู้ (Knowledge) หมายถึงสิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการแนวคิดเฉพาะด้าน เช่น  

มีความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ความรู้ด้านบัญชี การตลาด ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เป็นต้น 

 ส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในแต่ละบุคคลซ่ึงมองหรือสังเกตเหน็ได้ยาก ได้แก่ 

 มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) หมายถึง แนวคิดและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของตนเอง เช่น มองตนเองว่ามีความเป็นผู้น า เป็นศิลปิน รวมถึงมีเจตคติ (Attitudes)   

มีความเช่ือ ค่านิยม (Value)  

 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) หมายถึง  สิ่ งที่ บอกถึงอุปนิสัยและ

บุคลิกลักษณะ เช่นเป็นคนที่เอื้ออาทรต่อผู้อื่น เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น 

 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงกระตุ้นหรือพลังขับเคล่ือนที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละ

บุคคลซ่ึงจะท าให้แสดงพฤติกรรมหรือการกระท า เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จจะต้ังเป้าหมายที่ท้าทาย

และแสดงความพยายามท างานตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ให้ส าเรจ็  

 ภาพที่ 1ข. เป็นการแบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะตามความยากง่ายของการพัฒนา

สมรรถนะ ส่วนที่เป็นความรู้และทกัษะ ถือว่าเป็นส่วนพ้ืนผิวซ่ึงเป็นส่วนที่แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มี

ขึ้ นได้ไม่ยาก ด้วยการศึกษาค้นคว้าและฝึกปฏิบัติ ส่วนองค์ประกอบที่เป็นแกนได้แก่ มโนทัศน์

เกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และแรงจูงใจ เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่ง

ที่ซ่อนอยู่ภายในแต่ละบุคคล 

 ซ่ึงต่อมา พาร์ร่ี (Scott B. Parry, 1997 อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ได้ใช้

แนวคิดของ McClelland มาเป็นแนวทางในการก าหนดความหมายของสมรรถนะ แต่ได้รวมส่วนที่

เป็นบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) และ

แรงจูงใจ (Motive) ไว้ด้วยกันและเรียกทั้งหมดน้ีว่า คุณลักษณะ (Attributes) รวมทั้งอธิบายนิยาม 

ค าว่าสมรรถนะว่า หมายถึงกลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลักษณะ(Attributes) 

ที่มีความสัมพันธ์กันซ่ึงจะมีผลต่อการปฏบัิติงาน เป็นบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบและสามารถ

ประเมินตามเกณฑม์าตรฐานและเป็นสิ่งที่สามารถปรับปรุงให้ดีข้ึนได้โดยอาศัยการฝึกอบรม  

 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถ ศักยภาพ สมรรถนะ ซ่ึงได้แก่ ความรู้ 

ทกัษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์และจ าเป็นต่อการท างานของบุคคลในองค์กรให้ประสบผลส าเรจ็

หรือมีผลงานการปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก  าหนดหรือสูงกว่า ซ่ึงประกอบด้วย

องค์ประกอบหลัก 3 ประการดังน้ี ความรู้ (Knowledge) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “รู้” เช่นความรู้

ความเข้าใจในกฎหมายปกครอง ทกัษะ (Skill) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท า” เช่นทกัษะด้าน ICT 

ทกัษะด้านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่าน การเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกดิ

เป็นความช านาญในการใช้งาน คุณลักษณะที่พึงปรารถนา (Attributes) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ 

“เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตย์ ความรักในองค์กร และความมุ่งมั่นในความส าเรจ็ สิ่งเหล่าน้ีจะ
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อยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้องปลูกฝังสร้างยากกว่าความรู้และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้ว จะเป็นพลัง

ผลักดันให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการได้   

 ประเภทของสมรรถนะ แมคคัลแลนด์ (David C. McClelland) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่

บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพ่ือให้สามารถที่จะท างานที่สูงกว่า หรือ ซับซ้อนกว่าได้ เช่น 

สมรรถนะใน 

การพูด การเขียน เป็นต้น 

 2.  สมรรถนะที่ท  าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจัย

ที่ท  าให้บุคคลมีผลการท างานที่ดีกว่า หรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จที่

แตกต่างกนั 

 แต่สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550) อธบิายว่า สมรรถนะสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท 

คือ 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมีหรือ

ต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ ต้ังไว้ เช่น เลขานุการต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้

คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือ ผู้จัดการบริษัท ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การ

สื่อสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และการท างานเป็นทมี เป็นต้น  

 2. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี  

เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ ป้องกันตัวของดารา 

เช่น เฉินหลง จา พนม ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกฬีา เป็นต้น ลักษณะเหล่าน้ี

ยากที่จะเลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูงมาก รวมทั้งคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ในบุคคลแต่ละคน  

ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อทัศนคติในการท างาน และความส าเร็จในงาน เช่น ความซ่ือสัตย์ ความมุ่งมั่นสู่

ความส าเรจ็ และความอดทนต่อแรงกดดัน เป็นต้น 

 3. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความรู้และทกัษะของกลุ่มงาน

หรือฝ่ายงานหน่ึงๆ สมรรถนะในกลุ่มน้ีเป็นสมรรถนะร่วมของพนักงานทุกคนที่ท  างานในกลุ่มงานหรือ

ฝ่ายน้ันๆ เช่น การมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นสมรรถนะในงานของพนักงานทุกต าแหน่งในฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

 4. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการท างาน

ในต าแหน่งงานหน่ึงๆ หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น นักบัญชี กต้็องมีความสามารถในการวิเคราะห์

ตัวเลข การคิดค านวณ มีความสามารถในการท าบัญชี ทักษะการเจรจาต่อรองเป็นสมรรถนะ

เฉพาะงานของพนักงานขาย เป็นต้น   
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 5. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง กลุ่มสมรรถนะที่

เกี่ยวข้องกับทกัษะด้านการบริหารจัดการ โดยองค์กรคาดหวังให้พนักงานในต าแหน่งหัวหน้างานหรือ

ผู้ที่ต้องบังคับบัญชาลูกน้อง ต้องมีทกัษะดังกล่าว เช่น การตัดสนิใจ การวางแผน เป็นต้น 

 การน าแนวคิดสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถของ

บุคลากรซ่ึงถูกน าไปใช้ในองค์กรต่าง ๆ หลายแห่งทั้งในภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม เพราะการ

ฝึกอบรมที่ใช้แนวคิดสมรรถนะเป็นฐานเป็นแนวทางหน่ึงของการเสริมสร้างความสามารถของ

บุคลากรให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 

ช่วยให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรบรรลุผลส าเรจ็ จนสามารถแข่งขันกบัคู่แข่งในตลาดการค้าเสรีได้ 

แสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพภายใต้แนวคิดของสมรรถนะมีความส าคัญอย่างย่ิง 

เพราะเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ส่งเสริมเพ่ิมพูน ปรับปรุงเปล่ียนแปลงความรู้ ทักษะ ทัศนคติและ

เพ่ิมความสามารถของพนักงานเพ่ือให้สามารถท างานเพ่ือตอบสนองนโยบายและเป้าหมายขององค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง    

อกีด้วย  

 ดูบัวและรอธเวล (David D. Dubois, and William J. Rothwell, 2004 อ้างถึงใน สุกัญญา 

รัศมีธรรมโชติ, 2550) อธบิายว่า การฝึกอบรมที่ประยุกต์ใช้แนวคิดสมรรถนะ (Competency-Based 

Training) หมายถึง การพัฒนาพนักงานขององค์กรให้มีสมรรถนะ ความสามารถและความเช่ียวชาญ 

(Employee Competency) ที่สอดคล้องกบัสมรรถนะหรือความเช่ียวชาญขององค์กร (Organizational 

Competency) โดยผ่านระบบการฝึกอบรมซ่ึงองค์กรต้องพยายามค้นหาว่าบุคลากรแต่ละต าแหน่ง

จ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง และสมรรถนะเหล่านี้ จะสามารถพัฒนาให้เกดิขึ้นได้ด้วยวิธกีารใด  

 เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรแบบอิงความสามารถเชิง

สมรรถนะ หมายถึง การพัฒนาบุคลากรที่อิงผลจากการประเมินความรู้ความสามารถและทักษะที่

แท้จริงของบุคลากรเทียบเคียงกับความรู้ ความสามารถและทกัษะมาตรฐานที่องค์กรก าหนด ว่าเกิด

ช่องว่าง (gap) ในทางบวกหรือลบ ถ้าเกดิช่องว่างในทางลบ หมายถึง บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ

และทกัษะต ่ากว่ามาตรฐาน กจ็ะต้องมีกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือให้เกดิมาตรฐาน 

 สรุปว่า การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ (Effective Training) โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานใน

การออกแบบระบบ คือ ระบบหรือกระบวนการฝึกอบรมที่มีการวางแผน (Planned Training) ที่มีการ

น าแนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมพนักงาน ซ่ึงสามารถจ าแนกได้เป็น 2 แนวทางคือ 

 1. การน าแนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในกระบวนออกแบบการฝึกอบรม (Competency-

Based ISD Model) ซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอนการออกแบบ 9 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี (สุกัญญา      

รัศมีธรรมโชติ, 2550) 

  1.1 ข้ันการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกบัผลการปฏบัิติงานที่ตกต ่าของพนักงาน เป็นข้ันตอน

การวิเคราะห์ เชิงระบบส าหรับหาสาเหตุของความสามารถในการปฏิบัติงานที่น้อยกว่าหรือต ่ากว่า
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ความคาดหวังหรือตั้ งใจ หรือช่องว่างในด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competency Gap) 

(จ านวนช้ินงานเสียที่คาดหวังน้อยกว่าช้ินงานเสียที่ปฏิบัติจริง) หรือพบว่ามีสิ่งซ่ึงท าให้ก าไรลดลง 

หรือมีระดับความพึงพอใจของลูกค้าลดลง หรือมีเศษวัสดุของเสียจ านวนมาก เหล่าน้ีคือตัวอย่างของ

ช่องว่างในด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงความสามารถในการปฏิบัติงานคือจุด

สนใจของการฝึกอบรม ซ่ึงการน าสมรรถนะมาปรับใช้จะสามารถแก้ไขปัญหาในส่วนน้ีได้เป็นอย่างดี 

ดังน้ันจึงจ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ว่าอะไรคือสาเหตุที่แท้จริงที่ท  าให้พนักงานไม่สามารถผลิตผลงานได้

ตามที่องค์กรคาดหวัง สาเหตุดังกล่าวอาจแก้ไขได้ด้วยการจัดท าผลการปฏบัิติงานที่ดีเลิศ (Excellent 

Performance) และสมรรถนะหลักขององค์กร การจัดท าผลการปฏิบั ติงานที่ ดี เ ลิศหมายถึง 

คุณลักษณะ (Characteristics) ของพนักงานที่สามารถสร้างผลงานที่ตรงกับหรือสูงกว่าความต้องการ

ของลูกค้า ส่วนความสามารถขององค์กร หมายถึง สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) 

หรือทักษะที่องค์กรจ าเป็นต้องท าได้ดีเป็นพิเศษ มิฉะน้ันจะไม่สามารถแข่งขันกับผู้อื่นที่อยู่ใน

อุตสาหกรรมเดียวกันได้ นอกจากน้ียังต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาอื่น ๆได้แก่ การเปล่ียนแปลงใน

อนาคตขององค์กร เช่น ถ้าโรงงานต้องการติดตั้งหุ่นยนต์และเคร่ืองจักรภายในหกเดือนข้างหน้า แต่

พนักงานยังไม่สามารถสั่งการควบคุมหุ่นยนต์หรือเคร่ืองจักรได้ น่ันหมายถึงมีปัญหาในด้าน

ความสามารถในการปฏิบัติงาน สาเหตุของความบกพร่องในด้านความสามารถของพนั กงาน 

(Performance Discrepancy) ดังกล่าว สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการฝึกอบรม แต่ปัญหาอาจเกิดจาก

อุปสรรคอื่นๆในระบบท างาน การแก้ไขปัญหาจึงควรเป็นการขจัดอุปสรรคน้ัน ไม่ใช่ใช้การฝึกอบรม

ในการแก้ไขปัญหา  

  1.2 ขั้นการวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร วิเคราะห์งาน และวิเคราะห์บุคคลเพ่ือ

ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

   1.2.1 การวิเคราะห์องค์กร (Organizational Analysis) เป็นการวิเคราะห์ว่างานทุก

งานในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะและมีทัศนคติต่องานใดบ้าง จึงจะสามารถตอบสนองต่อ

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้ ซ่ึงสอดคล้องกับชูชัย สมิทธิไกร (2554) ที่ได้อธิบายว่า การ

วิเคราะห์องค์กรคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ขององค์กรซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อโครงการ

ฝึกอบรม โดยการวิเคราะห์จะครอบคลุมเป้าหมายขององค์กร ทรัพยากรบรรยากาศ สภาพแวดล้อม

และข้อจ ากัดต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร การวิเคราะห์องค์กรจะช่วยตรวจสอบว่า 

ปัญหาแท้จริงคืออะไร องค์กรจะใช้มาตรการใดเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ัน และการฝึกอบรมจะให้ประโยชน์

อะไรแก่องค์กรบ้างหรือไม่ องค์ประกอบต่างๆที่จะต้องวิเคราะห์ประกอบด้วย 

   1) เป้าหมายขององค์กร คือองค์ประกอบแรกที่จะต้องวิเคราะห์ว่า องค์กรมี

เป้าหมายและทิศทางการด าเนินการอย่างไรและจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือสนับสนุนให้พนักงาน

สามารถปฏบัิติงานตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้และสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสดุขององค์กรได้ 
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   2) ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กร การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมจะ

กระท าได้ยาก หากไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ ทั้งในด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์

และเงิน การวิเคราะห์ทรัพยากรขององค์กรจึงควรคลอบคลุมจ านวนบุคลากร งบประมาณ และวัสดุ

อุปกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ภายในองค์กรและสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมากคือ การวิเคราะห์ความต้องการ

ด้านก าลังคน ซ่ึงจ าเป็นต่อการท างานขององค์กรในอนาคต (ชูชัย สมิทธไิกร, 2554, หน้า 48-49)  

   3) บรรยากาศการท างานภายในองค์กร สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายนอกที่

เกี่ยวข้องกับองค์กร บรรยากาศที่เอื้ ออ านวยต่อการฝึกอบรมได้แก่ ความยอมรับในนวัตกรรม 

(innovation) และเทคโนโลยีขององค์กร ความเตม็ใจในการลงทุนเพ่ือการฝึกอบรมของฝ่ายบริหาร 

การสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม น าความรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์กร การให้รางวัลตอบแทนแก่

ผู้น าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่วนสภาพแวดล้อมและปัจจัยภายนอกได้แก่ 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมายมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรและการจัดฝึกอบรม 

เช่น การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีอาจส่งผลให้องค์กรต้องก าหนดเป้าหมาย ลักษณะงานใหม่ หรือ

การออกกฎหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน อาจจะมีผลให้

องค์การต้องปรับเปล่ียนระบบและวิธกีารท างานใหม่ เป็นต้น 

   1.2.2 การวิเคราะห์งาน (Job or Task Analysis) คือ กระบวนการศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏบัิติงาน โดยส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ภารกิจ (task analysis) 

ซ่ึงจะบ่งช้ีส่วนประกอบของงานหน่ึง ๆ เกี่ยวกบัลักษณะงานที่จะต้องปฏบัิติ ส่วนที่สองคือการวิเคราะห์

คุณสมบัติ เพ่ือค้นหาว่าพนักงานจ าเป็นต้องใช้ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) หรือมีทศันคติต่อ

งาน (attitudes) อะไรบ้าง ที่จ าเป็นส าหรับการปฏบัิติงาน ผลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ข้ันตอนน้ีคือจะ

ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจและคุณสมบัติที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็น

เสมือนแผนที่ซ่ึงจะน าทางไปสู่การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม เพ่ือให้การฝึกอบรมน้ัน

สอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการขององค์การและพนักงาน รวมทั้งสมรรถนะ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงสมรรถนะในงาน (functional competency) เน่ืองจากเป็นความสามารถเฉพาะด้านของแต่ละ

งานที่แตกต่างกนั 

   1.2.3 การวิเคราะห์พนักงานหรือตัวบุคคล (Person Analysis) มีวัตถุประสงค์สอง

ประการคือ ประการแรก เพ่ือประเมินว่าพนักงานแต่ละคนมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถที่จ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Excellent Performance) หรือไม่ 

โดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติจริง ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการ

ค้นหาว่าพนักงานแต่ละคนมีผลการปฏบัิติงานที่สูงกว่าหรือเท่ากับหรือต ่ากว่ามาตรฐาน เพราะเหตุใด 

และจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาในด้านใดบ้างโดยอาศัยเคร่ืองมือ เช่น แบบประเมิน แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความสามารถของพนักงาน โดยน าสมรรถนะที่คาดหวังที่ก  าหนดข้ึนของ

ต าแหน่งงานมาใช้เป็นเกณฑใ์นการประเมิน ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
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   - สมรรถนะที่ปฏบัิติมากกว่าสมรรถนะที่คาดหวัง (Actual competency > Expected 

competency) 

   - สมรรถนะที่ปฏบัิติเทา่กบัสมรรถนะที่คาดหวัง (Actual competency = Expected 

competency) 

   - สมรรถนะที่ปฏบัิติน้อยกว่าสมรรถนะที่คาดหวัง (Actual competency < Expected 

competency) 

   ผลที่ ไ ด้จากการประเมินจะสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานคนใดท างานดีและมี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ผลการปฏิบัติงานด้านใดบ้างที่ต้องปรับปรุง เพ่ือให้ผู้จัดการฝ่าย

ฝึกอบรมขององค์กรน าข้อมูลไปออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมและเฉพาะเจาะจงส าหรับ

พนักงานที่ยังขาดอยู่ในข้ันตอนต่อไป 

   กล่าวโดยสรุป ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์หากรอบความต้องการขององค์กร    

งาน และตัวพนักงานเพ่ือน าค าตอบไปก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยจะเน้นการพัฒนา

บุคลากรให้สามารถสร้างผลงานที่ดีเลิศมากกว่าการท าผลงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กร

เทา่น้ัน ซ่ึงค าถามที่ต้องตอบมีดังต่อไปน้ี  

   - สถานการณ์ใดที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานสามารถสร้างผลการปฏบัิติงานที่ดีเลิศ

ตามที่คาดหวังได้ 

   - พนักงานแต่ละคนจ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง จึงจะสร้างผลการปฏบัิติงานที่ดี

เลิศดังกล่าวได้ 

   - ใครบ้างควรเข้ารับการฝึกอบรมและบุคคลเหล่านั้นมีคุณลักษณะแตกต่างจาก

พนักงานที่มีผลการปฏบัิติงานดีเลิศอย่างไร (สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) 

  1.3 ขั้นการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Assessment: 

TNA) ซ่ึงเป็นข้ันตอนที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างย่ิง ท าไมจึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ความ

จ าเป็นในการฝึกอบรม เหตุผลประการแรกกค็ือ จะได้เพ่ิมโอกาสในการใช้เงินและเวลาได้อย่าง

รอบคอบและคุ้มค่าต่อการลงทุนในการฝึกอบรม ประการต่อมาคือการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของ

การประเมินผลของการฝึกอบรม ประการที่สามคือ เพ่ิมแรงจูงใจของผู้มีส่วนร่วมและก าหนดกจิกรรม

การฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ท าไมต้องจ่ายเงินจ านวนหลายหมื่นหรือ

มากกว่าไปกับโปรแกรมการฝึกอบรมที่ไม่มีความจ าเป็น การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมจะ

ช่วยก าหนดระดับเกณฑ์มาตรฐานในด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติของพนักงานมีก่อนได้รับการ

ฝึกอบรม เกณฑ์มาตรฐานเหล่าน้ีจะช่วยในการเปรียบเทยีบความสามารถก่อนและหลังการฝึกอบรม 

การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมที่ดียังช่วยท าให้ม่ันใจได้ว่าได้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมฝึกอบรมอย่าง

แท้จริงและยังเตรียมข้อมูลที่แสดงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมองเห็นว่าท าไมการฝึกอบรมจะเป็น

ประโยชน์ต่อพวกเขา ลองนึกภาพดูว่าพนักงานผู้ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรม แต่ถูกหัวหน้า



 12 

งานส่งช่ือมา พวกเขาเหล่าน้ันมีความมุ่งม่ันต้ังใจที่จะเข้าฝึกอบรมหรือไม่ ค าตอบคือ บางทีไม่ ใน

ความเป็นจริงคือ การขาดความสนใจอาจท าให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมรู้สึกร าคาญใจ และที่เลวร้ายกคื็ออาจ

ท าให้ไม่สนใจต่อการฝึกอบรมอย่างจริงจัง แต่การใช้กระบวนการวิเคราะห์ความจ าเป็นช่วยท าให้

มั่นใจได้ว่าการฝึกอบรมได้หัวข้อที่ให้ความรู้ ทักษะและทัศนคติตรงกับสมรถนะตามที่ ผู้เข้ารับ

ฝึกอบรมต้องการจริง ๆ การวิเคราะห์ความจ าเป็นช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเร่ิมต้นอธิบายว่าจะ

ฝึกอบรมอย่างไรจึงจะได้ประโยชน์ ถ้าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมองเห็นว่าการฝึกอบรมน้ันๆ มีความ

เกี่ยวข้องกับพวกเขาแล้วย่อมต้องท าให้เกิดความสนใจ และต้ังใจระหว่างการฝึกอบรมอย่างแน่นอน 

ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการสร้างผลงานที่ดีเลิศของพนักงาน 

  การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการคือ 

  -  เ พ่ือวินิจฉัยว่าองค์กรมีความจ า เป็นที่ จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมหรือไ ม่              

การฝึกอบรมมีประโยชน์ส าหรับการแก้ไขปัญหาบางประการขององค์การ เช่น การพัฒนาความรู้ 

ทกัษะ และความสามารถของพนักงาน เป็นต้น การฝึกอบรมไม่สามารถจะแก้ไขปัญหาบางอย่างได้ ถ้า

ปัญหาน้ันๆมีสาเหตุมาจากความขัดข้องในด้านโครงสร้างขององค์การหรือความไม่เพียงพอในด้าน

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากร 

  -  เพ่ือศึกษาข้อมูลที่จ าเป็นต่อการออกแบบและพัฒนาหลักสตูรการฝึกอบรม การ

วิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมจะช่วยให้ทราบสภาพปัจจุบันขององค์การ ภารกจิและคุณสมบัติ

ที่พนักงานมีอยู่ ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นพ้ืนฐานส าหรับการจัดฝึกอบรมต่อไป (ชูชัย สมิทธไิกร, 2554, 

หน้า 44)  

  1.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม เป็นการก าหนดความคาดหวังเกี่ยวกับ

สมรรถนะซ่ึงกคื็อข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขของพนักงานตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้ันตอนที่ 3 

กล่าวคือ เป็นการเขียนวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในรูปของตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับ

การสร้างผลงานการท างานที่ดีเลิศ ซ่ึงตัวช้ีวัดพฤติกรรมดังกล่าวยังต้องสามารถสังเกตและประเมินได้

อย่างชัดเจนเม่ือสิ้นสดุการฝึกอบรม ในข้ันตอนน้ีมีอุปสรรคหรือข้อจ ากดัหลายประการจ าเป็นที่จะต้อง

ได้รับการพิจารณา เช่น มีเวลามากน้อยเทา่ไรในการเตรียมและจัดการฝึกอบรม มีหัวข้อใดเป็นเร่ืองที่

มีความส าคัญเร่งด่วนบ้าง งบประมาณที่ใช้มากน้อยเพียงใด เม่ือสิ่งเหล่าน้ีได้รับค าตอบที่มีความ

กระจ่างชัดเจนแล้วจึงค่อยไปพิจารณาระดับความรู้ ความสามารถของพนักงาน แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

พลังความสามัคคีภายในกลุ่ม ซ่ึงการตอบค าถามเหล่าน้ีจะน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดซ่ึงใช้ใน

การพัฒนาวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม   

  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมต้องชัดเจน ไม่ก ากวม ไม่ตั้งเป้าหมายการฝึกอบรมแบบ

คลุมเครือ วัตถุประสงค์ที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 3 ส่วน คือ หน่ึงได้แก่พฤติกรรมที่ปรารถนา 

หรือ อะไรที่คาดหวังให้พนักงานสามารถท าได้ สองคือเง่ือนไข หรือ อะไรที่จะช่วยหรือสภาพแวดล้อม

ที่จะช่วยให้พนักงานมีความสามารถตามที่คาดหวัง และสามคือ มาตรฐาน หรือเกณฑ์ที่ระบุ
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ความส าเร็จ วัตถุประสงค์ควรพัฒนาขึ้ นเพ่ือตอบสนองต่อการฝึกอบรม การเรียนรู้ การถ่ายโอน

ความรู้สู่งานที่ท  า และเป้าหมายขององค์การ วัตถุประสงค์เหล่าน้ีเป็นแนวทางที่น าไปสู่การออกแบบ

และการพัฒนาโครงการฝึกอบรม รวมทั้งยังช่วยเตรียมเน้ือหาที่ ชัดเจนว่าจะฝึกทักษะด้านใด          

ท าอย่างไร และแจ้งให้พนักงานทราบด้วยว่าคาดหวังในเร่ืองอะไรบ้าง 

  1.5 การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในข้ันตอนที่ 4 เป็นข้ันตอนที่ต้องตัดสินใจว่า องค์กรควรจะส่งพนักงานไปฝึกอบรม

ภายนอก หรือว่าจ้างผู้เช่ียวชาญออกแบบหลักสูตรและจัดการฝึกอบรมภายในองค์กรจึงจะเกิด

ประโยชน์สงูสดุและสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของการฝึกอบรมได้  

  ในขั้นการพัฒนาเป็นการเขียนแผนหรือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมซ่ึงมีรายละเอียด

เกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่างของการฝึกอบรมที่จะต้องปฏบัิติ ไม่ว่าจะเป็นสื่อการเรียนการสอน เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม การระบุเน้ือหาที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ การเลือกสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่อการฝึกอบรมกม็ีความส าคัญ เช่น การจัดเตรียมที่น่ัง ระดับเสยีงทั้งจากภายในและภายนอก

กต้็องได้รับการพิจารณาก่อนการตัดสนิใจเลือกห้องที่จะใช้ฝึกอบรม 

  1.6 การเลือกวิธกีารที่เหมาะสมในการฝึกอบรม ในข้ันน้ีควรพิจารณาสองประเดน็ คือ  

การเรียนรู้และการถ่ายโอนความรู้ ในการเอื้ ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ซ่ึงต้องพิจารณา

แรงจูงใจในการเรียนรู้ของพนักงานและสภาพที่เอื้ อต่อการฝึกอบรม เช่น เรียงล าดับเน้ือหาจากง่าย

ไปสู่เน้ือหาที่มีความยากและซับซ้อน ส่วนการเอื้ออ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนเช่ือมโยงความรู้ 

ควรพิจารณาประเด็นประเภทของการฝึกปฏิบัติ ฝึกทั้งหมดหรือฝึกบางส่วน และควรมีลักษณะ

คล้ายคลึงหรือเหมือนกบังานที่ท  า ในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันที่แสดงให้เหน็การเช่ือมโยงระหว่างวัตถุประสงค์

ของการเรียนรู้และวิธีการถ่ายทอดที่จะใช้ในการฝึกอบรมให้ไปด้วยกันได้ การเลือกวิธีการฝึกอบรมที่

องค์กรสามารถเลือกได้มีมากมาย เช่น การฝึกอบรมในห้องเรียน การสาธติ การใช้วีดิโอ การสอนงาน 

อเีลิร์นนิ่ง การฝึกอบรมผ่านเวบ็ เป็นต้น 

  1.7 การทบทวนเน้ือหาของหลักสตูรก่อนการฝึกอบรม (Formative Evaluation) องค์กร

ต้องประเมินผลก่อนการฝึกอบรมเพ่ือดูว่า การฝึกอบรมจะสามารถพัฒนาสมรรถนะได้ดีขึ้นมากน้อย

เพียงใด ขั้นตอนน้ีจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนหากองค์กรสามารถน าผู้ที่มีผลงานดีเลิศ หรือผู้ที่มีความ

เช่ียวชาญในสมรรถนะแต่ละด้านมาช่วยพิจารณา ทบทวน และปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรรวมถึงการให้

ข้อเสนอแนะที่จะท าให้แผนการฝึกอบรมบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

  1.8 การจัดฝึกอบรมตามแผนที่ก  าหนด ในข้ันน้ีจุดแรกที่ต้องพิจารณาคือ ความสนใจใน

การฝึกอบรมของพนักงาน วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ การใช้ตัวอย่างที่หลากหลายและพนักงาน

เข้าใจง่ายจะท าให้การฝึกอบรมมีความน่าสนใจ เทคนิคในการจัดฝึกอบรม การจัดเตรียม ความส าคัญ

ของความประทบัใจคร้ังแรก คือสิ่งที่ต้องพิจารณาเป็นอันดับแรกในตอนเร่ิมต้นของการจัดฝึกอบรม 

จะใช้โพเดียมอย่างไร และการสื่อสารกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะใช้วิธีใด อย่างไรกต็าม มันเป็นการ
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เข้าใจผิดที่ทกึทกัว่าทุกสิ่งทุกอย่างจะเกิดข้ึนตามแผนการที่วางไว้ ดังน้ันจะมีประโยชน์มากที่จะมีการ

ฝึกซ้อม หรือมีการเตรียมการล่วงหน้าก่อนปฏบัิติจริง  

  1.9 การประเมินผลหลังการฝึกอบรม (Summative Evaluation) เป็นขั้นตอนของการ

ประเมินผลโดยรวมของการฝึกอบรมซ่ึงมีประโยชน์และมีความส าคัญ โดยทั่วไปการประเมินผลจะมุ่ง

ไปที่การตอบค าถามดังต่อไปน้ี 

  - การฝึกอบรมสามารถพัฒนาสมรรถนะ ที่น าไปสู่ผลงานที่ดีเลิศของผู้ปฏบัิติงานได้ดี

เพียงใด 

  - ผลการปฏบัิติงานของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมดีข้ึนเพียงใด และเม่ือ

เปรียบเทยีบกบัผลงานของพนักงานที่มีผลงานดีเลิศ เป็นอย่างไร 

  - ผลการปฏบัิติงานของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม สามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย

ขององค์กรและความต้องการของลูกค้าซ่ึงเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

ได้มากน้อยเพียงใด 

  การประเมินผลลัพธห์ลังการฝึกอบรมคือการประเมินที่ด าเนินการในช่วงท้ายของ 

การฝึกอบรมเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ของงาน และของหน่วยงาน การประเมินใน

ลักษณะน้ีใช้วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นมาตรฐาน ผลลัพธข์องการประเมินผลสามารถน ามาใช้

ในการปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมได้ เช่น ถ้าหน่ึงหรือวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหลายข้อยังไม่

ประสบความส าเร็จ ข้อมูลจากการประเมินผลกระบวนการฝึกอบรมสามารถน ามาบ่งช้ีแสดงให้เหน็

ปัญหาในกระบวนการที่เกดิข้ึนเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขที่ดีและถูกต้องที่พึงกระท าต่อไป 

 2. การจัดระบบการฝึกอบรมที่ใช้แนวคิดสมรรถนะ (Competency-Based Training 

System) ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี 

  2.1 น าวิสยัทศัน์ (Vision) พันธกจิ (Mission) ค่านิยมหลัก (Core Value) และกลยุทธ์ 

(Strategy) ขององค์กรมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององค์กร ซ่ึง

เป็นสมรรถนะที่พนักงานทุกคนต้องมีในระดับที่องค์กรคาดหวัง โดยมุ่งเน้นสมรรถนะที่ทุกต าแหน่ง

งานทั้งในปัจจุบันและอนาคตต้องมีจึงจะสามารถสร้างผลงานที่ดีเลิศ (Excellent Performance) ตามที่

องค์กรคาดหวังได้ 

  2.2 มีการก าหนด ช่ือสมรรถนะ (Competency Name) นิยามหรือความหมาย 

(Competency Definition) ระดับความสามารถ (Proficiency Level) และตั ว ช้ี วัดพฤติกรรม 

(Behavior Indicator) ที่สะท้อนให้เห็นระดับความสามารถต่างๆของสมรรถนะแต่ละตัว โดย

สมรรถนะหลักขององค์กรและรายละเอยีดต้องเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนในองค์กร 

  2.3 การก าหนดระดับความสามารถของแต่ละสมรรถนะหลักในข้อ 2 กับทุกต าแหน่ง

งานโดยแต่ละต าแหน่งจะก าหนดระดับความสามารถของสมรรถนะแต่ละตัวที่สอดคล้องกับบทบาท

และหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานน้ัน ๆ 
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  2.4 ประเมินช่องว่างระหว่างระดับความสามารถของสมรรถนะแต่ละตัวที่องค์กร

คาดหวังจากพนักงานกับระดับความสามารถที่แท้จริงของพนักงานแต่ละคน ข้ันตอนน้ีเรียกว่า การ

วิเคราะห์ช่องว่างของระดับความสามารถ จะท าให้องค์กรได้ข้อมูลสมรรถนะของพนักงานแต่ละคน

และทราบว่าพนักงานคนใดบ้างที่มีระดับสมรรถนะเท่ากับ ต ่ากว่า หรือสูงกว่าสมรรถนะที่องค์กร

คาดหวัง (สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) 

  2.5 น าผลที่ได้จากการประเมินช่องว่างของระดับความสามารถในข้อ 4 มาจัดท า

แผนพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan- IDP) เพ่ือลดช่องว่างลง 

  2.6 จัดท าแผนการฝึกอบรมหรือจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมที่สามารถลดช่องว่างระหว่าง

ความสามารถที่องค์กรคาดหวังกับความสามารถที่พนักงานปฏบัิติหรือมีอยู่ในปัจจุบันให้แก่พนักงาน

เป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงที่จะช่วยให้พนักงานได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้อยู่ในระดับที่

องค์กรคาดหวัง 

 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างการก าหนดหลักสตูรเพ่ือลดช่องว่างระหว่างความสามารถที่องค์กรคาดหวังกบั 

              ความสามารถที่พนักงานมีอยู่  

 

 แผนการฝึกอบรมเพือ่ลดช่องว่างระหว่างความสามารถท่ีองคก์รคาดหวงักบัความสามารถท่ี

พนกังานมีอยู่ 

ช่ือพนกังาน : นายตั้งใจ หวังดี                          ต าแหน่ง: ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 

สมรรถนะ(Competency) ระดับความสามารถ การฝึกอบรมที่จ าเป็น 

คาดหวัง วัดได้ ส่วนต่าง ช่ือหลักสตูร 

1. ความมุ่งมั่นสู่ความส าเรจ็ 

(Achievement Orientation) 

5 5 0  

2. ทกัษะการสื่อสาร 

(Communication Skill) 

4 4 0  

3. การใส่ใจในคุณภาพ 

(Quality Focus) 

4 3 -1 - ระบบบริหารคุณภาพ 

- การลดต้นทุนและการสญูเปล่า 

4. การท างานเป็นทมี 

(Teamwork) 

5 5 0  

5. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Learning) 

4 5 +1  

6. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Improvement) 

4 4 0  
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 จากตัวอย่างข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า นายตั้งใจ หวังดี ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 

ควรจะได้รับการฝึกอบรมเร่ืองระบบบริหารคุณภาพ การลดต้นทุนและการสญูเปล่า เน่ืองจากมีผลการ

ปฏบัิติงานที่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะด้านการใส่ใจในคุณภาพต ่ากว่าระดับที่องค์กรคาดหวัง  

 การพัฒนาและจัดท าหลักสูตรตามแนวคิดสมรรถนะ เพ่ือลดช่องว่างของสมรรถนะและ

พัฒนาพนักงานให้มีความสามารถในระดับที่องค์กรคาดหวัง มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 

 1. การตัดสินใจว่าสมรรถนะใดควรพัฒนาให้เกิดขึ้ นในตัวพนักงาน เป็นการตัดสินใจว่า

องค์กรควรพัฒนาพนักงานให้มีสมรรถนะใดและสมรรถนะใดที่พัฒนาให้เกดิข้ึนในตัวพนักงานได้ยาก        

ไม่คุ้มค่าที่จะทุม่เททรัพยากรในการพัฒนาสมรรถนะน้ันๆ 

 2. เลือกวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เป็นการเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับองค์กร

และผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงมีหลายวิธกีาร เช่น การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยศูนย์พัฒนา (Development 

Center Feedback) การก าหนดแนวทางพัฒนาตนเอง (Self-development Resource Guides) การ

ฝึกอบรมด้วยวีดีโอปฏิสัมพันธ์และบทเรียนคอมพิวเตอร์ (Computer and Interactive Video –

assisted Self- instruction) การมอบหมายงาน ( Job Assignment) ระบบพ่ี เ ล้ียง (Mentoring 

System) เป็นต้น 

 3. ก าหนดหลักสูตรฝึกอบรม องค์กรต้องจัดท าแผนการฝึกอบรมระยะยาว (Training 

Road Map) ซ่ึงมีหลักสตูรต่าง ๆ ที่สามารถรองรับการพัฒนาบุคลากรทุกคน 

 4. การฝึกอบรมวิทยากร องค์กรที่มิได้จ้างสถาบันการศึกษาหรือผู้เช่ียวชาญจากภายนอก

มาจัดหลักสูตรตามแนวคิดสมรรถนะ กส็ามารถจัดหลักสูตรฝึกอบรมภายในองค์กร ( In-house 

Training) โดยให้พนักงานที่มีผลงานดีเลิศเป็นวิทยากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะน้ันๆ โดยผู้ที่จะเป็น

วิทยากรต้องได้รับการฝึกอบรมเน้ือหาของสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทกัษะต่างๆของกระบวนการ

ฝึกอบรมตามแนวคิดสมรรถนะจนสามารถถ่ายทอดให้พนักงานคนอื่นๆเข้าใจได้ง่าย 

 5. การฝึกอบรมพนักงานตามโปรแกรมการฝึกอบรมที่ก  าหนดไว้ 

 6. การประเมินหลักสูตรการฝึกอบรม เป็นการประเมินการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมใน

งานและผลลัพธ์อื่น ๆ เช่น การเพ่ิมขึ้ นของยอดขาย ผลผลิตหรือคุณภาพ รวมถึงตัวช้ีวัดด้านการ

บริการลูกค้า การลาออก การร้องเรียนและปัญหาอื่นๆที่เกี่ยวข้องกบัคน เป็นต้น (สกุญัญา รัศมีธรรม

โชติ, 2550) 

  

บทสรุป 

 การออกแบบระบบการฝึกอบรมที่ประยุกต์ใช้แนวคิดสมรรถนะ มุ่งเน้นการพัฒนาพนักงาน

ให้สามารถสร้างผลงานที่ดีเลิศในการปฏิบัติงานของตนเองได้และให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่ดีเลิศ

ของการฝึกอบรม ซ่ึงจะช่วยพัฒนาพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานได้อย่างแม่นย าและเป็นธรรมตามสมรรถนะและความสามารถที่แท้จริง 
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 แนวทางการประยุกต์ใช้สมรรถนะมาปรับใช้ในองค์กรท าให้การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ

ไม่ได้เป็นเพียงการแก้ไขปัญหาความบกพร่องในด้านการปฏิบัติงานของพนักงานให้หมดไปเท่าน้ัน 

แต่ยังเป็นการแก้ไขปัญหาในทุกระดับขององค์กรไปพร้อมๆกัน การน าแนวคิดสมรรถนะมา

ประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมพนักงาน ที่มีประสทิธภิาพสามารถจ าแนกได้เป็น 2 แนวทางคือ 

 1. การน าแนวคิดสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในกระบวนออกแบบการฝึกอบรม 

(Competency-Based ISD Model) 

 2. การจัดระบบการฝึกอบรมที่ใช้แนวคิดสมรรถนะ (Competency-Based Training 

System)  

 การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพที่ใช้แนวคิดสมรรถนะเป็นแนวทางหน่ึงที่ช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถของพนักงานให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานได้จริง เน่ืองจากการฝึกอบรมจะถูก

ออกแบบขึ้ นเพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะและมีแรงจูงใจที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของพนักงานแต่ละคน เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศที่สอดคล้องกับเป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อไป 
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ความปลอดภยัและการป้องกนัอุบติัเหตุในงานอุตสาหกรรม 

เพือ่เตรียมความพรอ้มแรงงานสู่ประชาคมอาเซียน (2015)* 

 Industrial Safety and Accident Prevention  To prepare workers for the 

ASEAN community (2015) 

เกรียงศกัด์ิ  บุญญา  

kriengsak@go.buu.ac.th 

 

 จากการเปล่ียนแปลงของบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในกระแสโลกาภิวัตน์ ซ่ึง

แนวโน้มของบริบทการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญ คือ การรวมตัวของกลุ่มเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลง

ในตลาดการเงินโลกโดยเฉพาะการจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ประเทศ

ต่างๆ ในอาเซียนจะรวมตัวเป็นประชาคมเดียวกัน  เป็นตลาดการค้าและเศรษฐกิจเดียวกันเป็นการ

เปิดโอกาสการลงทุนให้กับประเทศต่างๆ ทั้งในกลุ่มอาเซียน และนอกกลุ่มอาเซียน ดังน้ัน ประเทศ

ไทยจึงต้องเตรียมความพร้อมและการพัฒนาทรัพยากร โดยเฉพาะคนที่มีคุณภาพรองรับกับสภาพ

เศรษฐกจิและสงัคมที่ก  าลังจะเปล่ียนแปลงไปของอาเซียน กระบวนการจัดการศึกษาและการฝึกอบรม

วิชาชีพเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคน ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี จะต้องมีคุณภาพ

ตามความต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือสอดคล้องกับการพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศและของโลก   

เคล่ือนย้ายสินค้าเสรี เคลื่อนย้ายบริการอย่างเสรี

เคลื่อนย้ายการลงทุนอย่างเสรีเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝ มืออย่างเสรี

เคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมากขึ้น

AEC

                   AEC Blueprint

 
ภาพแผนงานส าคัญภายใต้ AEC Blueprint 

 

*บทความวิชาการน้ีเผยแพร่ในวารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556-เมษายน 2557    

หน้า 7-21. 
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 ประเทศสมาชิกอาเซียนประกอบด้วย 

 1.  ประเทศสิงคโปร์   แรงงานมีทักษะสูง  ช านาญด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล และ

ธุรกจิ มีที่ต้ังเอื้อต่อการเป็นศูนย์กลางเดินเรือ  แต่ต้องพ่ึงพาการน าเข้าวัตถุดิบและขาดแคลนแรงงาน

ระดับล่าง  ท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกจิสงู 

 2.  ประเทศอินโดนีเซีย  แรงงานส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม  ขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นตลาดขนาดใหญ่ (ประชากรมากเป็นอันดับ 4 ของโลก และมากที่สุดใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้) มีทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายและจ านวนมาก  

 3.  ประเทศมาเลเซีย  แรงงานมีทักษะ จ านวนประชากรค่อนข้างน้อย ท าให้ขาดแคลน

แรงงาน โดยเฉพาะระดับล่าง  แต่มีปริมาณส ารองน า้มันมากเป็นอันดับ 3 และกา๊ซธรรมชาติมากเป็น

อนัดับ 2 ของเอเชียแปซิฟิก  ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานครบ 

 4.  ประเทศบรูไน  ขาดแคลนแรงงาน  ประชากรประมาณ 4 แสนคน  รายได้เฉล่ียต่อคน

ต่อปีอยู่ในอนัดับ 2 ของอาเซียน และอนัดับ 26 ของโลก  การเมืองค่อนข้างม่ันคงเป็นผู้ส่งออกน า้มัน 

และมีปริมาณส ารองน า้มันอนัดับ 4 ของอาเซียน   

 5.  ประเทศฟิลิปปินส์  แรงงานทั่วไปมีความรู้-สื่อสารภาษาอังกฤษได้  แต่มีที่ต้ังห่างไกล

จากประเทศสมาชิกอาเซียน ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและสวัสดิภาพทางสงัคมยังไม่พัฒนาเทา่ที่ควร 

 6.  ประเทศเวียดนาม   แรงงานมีค่าจ้างเกือบต ่าสุดในอาเซียน รองจากประเทศกัมพูชา  

แต่ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร  ต้นทุนที่ดินและค่าเช่าส านักงาน

ค่อนข้างสงู 

 7.  ประเทศกัมพูชา  ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ มีค่าจ้างแรงงานต ่าสุดในอาเซียน (1.6 

USD/day) ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร   ต้นทุนสาธารณูปโภค (น ้า ไฟฟ้า 

และการสื่อสาร) ค่อนข้างสงู  

 8.  ประเทศลาว  แรงงานมีค่าจ้างค่อนข้างต ่า (2.06 USD/day) ระบบสาธารณูปโภค

พ้ืนฐานยังไม่พัฒนาเทา่ที่ควร  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสงูและภเูขา  

 9.  ประเทศพม่า  แรงงานมีค่าจ้างค่อนข้างต ่า (2.5 USD/day) ระบบสาธารณูปโภค

พ้ืนฐานยังไม่พัฒนาเทา่ที่ควรและยังมีความไม่แน่นอนทางการเมืองและนโยบาย 

 10.  ประเทศไทย  แรงงานมีทกัษะเป็นฐานการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและสินค้าเกษตร

หลายรายการรายใหญ่ของโลก  ที่ต้ังเอื้อต่อการเป็นศูนย์กลางโครงข่ายเช่ือมโยงคมนาคมด้านต่างๆ  

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานทั่วถึง  ระบบธนาคารค่อนข้างเข้มแขง็  แรงงานมีจ านวนมาก  แต่ยังมีจุดอ่อน  

เพราะแรงงานส่วนใหญ่ยังขาดทกัษะการท างาน   

 การจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) วัตถุประสงค์ AEC Blueprint  

1) แผนงานส่งเสริมการเคล่ือนย้ายสนิค้าบริการ การลงทุนแรงงาน และเงินทุนที่เสรี โดยลดอุปสรรค

ในด้านต่างๆ 2) แผนงานส่งเสริมขีดความสามารถในด้านต่างๆ เช่น นโยบายการแข่งขัน ทรัพย์สิน
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ทางปัญญา  3) แผนงานส่งเสริมการรวมกลุ่มของประเทศสมาชิกลดช่องว่างและความแตกต่างของ

ระดับการพัฒนาระหว่างสมาชิกเก่าและใหม่  4) แผนงานส่งเสริมการรวมกลุ่มเข้ากับประชาคมโลก 

ปรับประสานนโยบายในระดับภมูิภาค สร้างเครือข่ายการผลิตและจ าหน่าย    
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ภาพวัตถุประสงค์ AEC Blueprint 

 

  วัตถุประสงค์ AEC ดังกล่าวมีการน าแรงงานต่างประเทศเข้ามาในเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรม  

ซ่ึงแรงงานต่างชาติมีความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกัน รวมทั้งทักษะการท างานการใช้อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่แตกต่างกัน  ในการปฏิบัติงาน อุบัติเหตุเป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่มีใคร

คาดคิด ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าและควบคุมไม่ได้ เช่น การตกจากที่สูง การถูกวัตถุหนีบหรือ

กระแทกอวัยวะ เป็นต้น ซ่ึงจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อผู้ประสบอุบัติเหตุ บุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นที่

เกี่ยวข้องด้วย  อุบัติเหตุในการท างานเป็นเหตุการณ์ไม่คาดคิดที่เกิดข้ึนในขณะท างาน อุบัติเหตุที่

เกดิขึ้นแต่ละคร้ัง จะส่งผลให้พนักงานที่ปฏบัิติงานทุกคนรู้สกึกังวลและกลัว หากว่าสถานประกอบการ

ปล่อยให้อุบัติเหตุเกิดขึ้นโดยไม่มีการแก้ไขและป้องกนั จะท าให้พนักงานสญูเสียความมั่นใจจนอาจถึง

ข้ันขาดความเอาใจใส่ในการท างานในที่สุด  นอกจากน้ี ปัญหาด้านความปลอดภัยเป็นปัญหาระดับ

โลก มีองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization = ILO เป็นหน่วยงาน

หน่ึงขององค์การสหประชาชาติซ่ึงตั้งขึ้ นเมื่อปี พ.ศ. 2462 โดยมีส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ที่กรุงเจนีวา 

ประเทศสวิสเซอร์แลนด์) มีสมาชิกอยู่ 158 ประเทศ  ท าหน้าที่ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในการ

ท างาน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม การยอมรับสิทธิแรงงานและสิทธิ

มนุษยชน  เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานแรงงานในรูปของอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศซ่ึงเป็น
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ข้อก าหนดมาตรฐานข้ันต ่าเกี่ยวกับสิทธิแรงงานข้ันพ้ืนฐาน  เสรีภาพในการจัดตั้งสมาคมและสิทธิใน

การรวมตัวกนัของคนงาน  การร่วมเจรจาต่อรอง  การขจัดการใช้แรงงานบังคับ  การได้รับโอกาสและ

การปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน รวมทั้งมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการท างาน  นโยบายการจ้างงาน  การ

บริหารแรงงาน กฎหมายแรงงาน  แรงงานสัมพันธ์  สภาพแวดล้อมการท างาน  การบริหารจัดการ  

ความมั่นคงทางสังคม  สถิติแรงงานความปลอดภัยอาชีวอนามัยในการท างาน  นอกจากน้ียังส่งเสริม

พัฒนาการของลูกจ้างทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและองค์กรลูกจ้างรวมทั้งให้การอบรมและค าปรึกษาแก่

องค์การดังกล่าวภายใต้กลไกหรือระบบขององค์การสหประชาชาติ นอกจากน้ี ปัญหาความปลอดภัย

ยังเป็นปัญหาที่ทางรัฐบาลไทยให้ความส าคัญโดยมีหน่วยงานต่างๆ มากมายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ภายในประเทศที่ท  าหน้าที่ ดูแลการป้องกนัอุบัติเหตุ อนัตรายเพ่ือความปลอดภัยในการปฏบัิติงานใน

สถานประกอบการ  ซ่ึงมีการเตรียมพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

เกรียงศักด์ิ   บุญญา (2552, บทคัดย่อ) การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการในภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัยในการปฏบัิติงานของพนักงานในสถานประกอบการในภาคตะวันออก  

2) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเหน็ของพนักงานคณะกรรมการความปลอดภัย ในสถานประกอบการต่อ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  จ านวน  558  คน  ได้แก่  

ผู้บริหารสถานประกอบการ  หัวหน้าแผนก  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย   พนักงานสถานประกอบการ  

ผลการวิจัยพบว่า  สาเหตุที่เกดิอุบัติเหตุ  1) การบริหารความปลอดภัย  2) การกระท าที่ไม่ปลอดภัย

ของบุคคล  3) สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย   

 ด้านการบริหารความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับดังน้ี  1. ก าหนด

นโยบายด้านความปลอดภัยเป็นอันดับแรก 2. การฝึกอบรมหัวหน้างาน  3. การป้องกันและควบคุม

อคัคีภัย  

ด้านผู้ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังน้ี  1) การใช้เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรที่ถูกต้อง  2) วิธีการดับเพลิงและใช้อุปกรณ์ประเภทต่างๆ   3) ความปลอดภัยเกี่ยวกับ

อาคารและทางหนีภัย     

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังน้ี       

1) การส่งเสริมกจิกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม  2) การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัฉุกเฉิน  3) การตรวจสอบ

และแก้ไขจุดอนัตรายต่างๆ    

การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาน

ประกอบการในภาคตะวันออก ทั้ง 3  ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับดังน้ี  1) ด้านการ

บริหารความปลอดภัย  2) ด้านผู้ปฏบัิติงาน  3) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบัิติงาน  

จากข้อมูลงานวิจัยดังกล่าวน ามาวิเคราะห์ดังน้ี 
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 1.  การบริหารความปลอดภัย  ส าหรับนโยบายด้านความปลอดภัยที่ ดีและเด่นชัด 

ผู้บริหารองค์การจะต้องเป็นผู้ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยให้ชัดเจน เขียนไว้เป็นลายลักษณ์

อักษร และประชาสัมพันธ์ให้รับทราบกันอย่างทั่วถึง ลักษณะของนโยบายจะต้องไม่กว้างเกินไปแต่

ต้องใช้ได้ครอบคลุมผู้ปฏบัิติงานทุกระดับ จะต้องเขียนให้ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและมีความเป็น

รูปธรรมเพ่ือให้สามารถน าไปปฏบัิติได้ 

 การจัดองค์การเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย   การจัดองค์การด้านความ

ปลอดภัยน้ัน ขึ้ นอยู่กับลักษณะของสถานประกอบการ เช่น ขนาด จ านวนพนักงาน ทัศนคติและ

พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน อาจเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีหน้าที่ดูแล สถานประกอบการขนาดใหญ่อาจจะมี

พนักงานที่มีความรู้ ความสามารถเป็นจ านวนมากพอส าหรับดูแลงานต่างๆที่แบ่งหน้าที่ไว้อย่าง

ครบถ้วน หน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย เช่น ด้านความปลอดภัย การควบคุมสิ่งแวดล้อม 

วิศวกรรม ด้านการแพทย์ และงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน การจัดองค์การน้ัน ถ้าเป็น

สถานประกอบการขนาดเลก็อาจจะมีเพียงผู้ประสานงานคนเดียวท าหน้าที่เกอืบทุกอย่างหรืออาจใช้วิธี

ว่าจ้างที่ปรึกษามาดูแลและให้ค าปรึกษาเป็นคร้ังคราวเท่าน้ัน อย่างไรกต็าม องค์การน้ี เมื่อตั้งขึ้ น

มาแล้ว กยั็งต้องพยายามสร้างข่ายงาน หรือสร้างความสมัพันธ ์เพ่ือการประสานงานกบัหน่วยงานหรือ

องค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น ห้องปฏิบัติการ ฝ่ายซ่อมบ ารุง โรงพยาบาลที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ข่ายงานที่

กล่าวถึงน้ันอาจอยู่ในรูปของคณะกรรมการด้านความปลอดภัย (Safety Committee) โดยเขียนเป็น

โครงสร้างดังน้ี 

  

 

 

 

 

      

    

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงถึงโครงสร้างรูปแบบของการจัดตั้งคณะกรรมการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

  

คณะกรรมการด าเนินการความปลอดภยั 

ผู้จัดการแผนก... 

หัวหน้างาน 

ลูกจ้าง 

ผู้จัดการแผนก... 

หัวหน้าพนักงานขาย 

พนักงาน 

ประธาน 

คณะกรรมการบริหารความปลอดภยั 
เลขานุการ 

(เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั) 

กรรมการผู้จัดการ 
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 2.  การกระท าทีไ่ม่ปลอดภยัของบุคคล  การปฏบัิติงานโดยไม่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 

บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองจักรโดยไม่หยุดเคร่ือง  การถอดเซฟการ์ดหรือเคร่ืองป้องกนัออกแล้วไม่ใส่

เข้าที่หรือจงใจไม่ใช้ท างานหรือใช้เคร่ืองจักรเรว็กว่าอัตราที่ก  าหนด  ไม่ใส่เคร่ืองป้องกันอันตรายส่วน

บุคคลขณะปฏบัิติงานเล่นตลกคะนอง หยอกล้อกันในขณะปฏบัิติงาน  ไม่ปฏบัิติตามกฎความปลอด

ภัยสวมใสชุดท างานไม่รัดกุมหรือใส่เคร่ืองแต่งกายมีเคร่ืองประดับที่เอื้ ออ านวยให้เกิดอุบัติเหตุใช้

เคร่ืองมือที่ช ารุด หรือใช้ไม่ถูกวิธแีละไม่เหมาะกบังาน 

 ทฤษฎีโดมิโนน้ี เฮน็ริช  (Henrich, 1959 อ้างถึงใน เกรียงศักด์ิ บุญญา, 2555, หน้า 10) 

โดยมีหลักการส าคัญคือการเรียงล าดับการประสบเหตุอันตรายเป็นข้ันตอน ถ้าเกิดอุบัติเหตุที่ท  าให้

ขั้นตอนใดขั้นหน่ึงเกิดขึ้นกจ็ะส่งผลกระทบไปยังขั้นตอน อื่นๆ เรียงล าดับต่อเน่ืองแบบโดมิโน จนถึง

ขั้นตอนสุดท้ายคือการบาดเจบ็ เฮน็ริช ได้อธิบายการเกิดอุบัติเหตุเช่นเดียวกับการเรียงล าดับของตัว

โดมิโนที่เรียงกันอยู่ 5 ตัว เมื่อตัวใดหน่ึงตัวใดล้มลงกย่็อมส่งผลกระทบต่อตัวถัดไปล้มตามไปด้วย  

ซ่ึงเขาให้ความหมายของตัวโดมิโนดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพล าดับขั้นตอนการเกดิอุบัติเหตุ 5  ขั้น (Domino Theory) 

 

 โดมิโนตัวที่  1 หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือภูมิหลังของบุคคล โดมิโนตัวที่ 2 หมายถึง     

ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล  โดมิโนตัวที่ 3 หมายถึง การกระท าหรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย 

โดมิโนตัวที่ 4 หมายถึง   อุบติัเหตุ  โดมิโนตัวที่  5  หมายถึง   การบาดเจบ็หรือความเสยีหาย  

 แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมหรือภูมิหลังของบุคคลมีความแตกต่างกันรวมทั้งนิสัย

ดั้งเดิมอาจจะได้แก่ ความประมาทเลินเล่อ ความสะเพร่า และสภาพแวดล้อมทางสังคมได้แก่ 

การศึกษา  การอบรมเล้ียงดู  สภาพความเป็นอยู่  รวมถึงบรรยากาศในการท างาน   ก่อให้เกิดความ

บกพร่องผิดปกติของบุคคลได้เช่นกัน ยกตัวอย่าง  การขาดความรอบคอบ ความตื่นเต้นง่าย 

ขวัญอ่อน  ซ่ึงทั้งหมดน้ันก่อให้เกิดการกระท าที่ไม่ปลอดภัย เพราะฉะน้ันตามทฤษฎีกล่าวว่าเมื่ อ
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โดมิโนตัวที่หน่ึงล้มลง กระทบตัวถัดไปกจ็ะล้มตามอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุ

คือการป้องกันไม่ให้ตัวที่สี่ ล้มน้ันจะต้องเอาตัวที่สามออกไป  น่ันกคื็อการก าจัดการกระท าหรือ

สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย อันเน่ืองมาจากการควบคุม  การแก้ไขหรือก าจัดการกระท าหรือ

สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยด้วยวิธีการต่างๆ  ออกไป  กจ็ะท าให้การบาดเจบ็และความเสียหายกจ็ะไม่

เกิดข้ึน เน่ืองจากการแก้ไขหรือก าจัดโดมิโนตัวที่หน่ึงและสองน้ันท าได้ยากคือพ้ืนฐานของมนุษย์ที่ไม่

เหมือนกนัในสภาวะของสังคมที่แตกต่างกนั ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมรวมทนัความแตกต่างระหว่าง

บุคคลเช้ือชาติที่แตกต่าง  ดังน้ัน การหลีกเล่ียงการเกิดอันตรายก็ให้จัดการกับการกระท าที่ไม่

ปลอดภัยถือว่าเป็นวิธกีารที่ดีที่สดุ 

 3.  สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภยั  อุปกรณ์การผลิต เคร่ืองจักร อยู่ในสภาพช ารุดไม่มี

เซฟการ์ด ฝาครอบ เคร่ืองกั้น หรือเคร่ืองป้องกันอันตรายอื่น ๆโครงสร้างอาคารไม่มั่นคงแขง็แรง  

ขาดการวางแผนจัดระเบียบรักษาความสะอาดในโรงงาน การจัดกองวัสดุสิ่งของไม่เป็นระเบียบและไม่

ถูกต้องการจัดสารเคมีที่เป็นพิษ  วัสดุระเบิด  วัตถุไวไฟไม่เหมาะสมและไม่ถูกวิธี  สถานที่ท  างานไม่

ปลอดภัย เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ  ไม่มีระบบการระบายอากาศ  ไม่มีระบบการเตือนภัยที่เหมาะสม 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

  

 

                 

 

  

 

ภาพรูปแบบระบบความปลอดภัยของ Bob Firenze  

(อ้างถึงใน กวิณช์ตา  อภิธนาดล, 2546, หน้า 43) 
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 ทฤษฎีรูปแบบความปลอดภัยของ บอบ ฟีเร้นได้อธิบายแนวคิดรูปแบบความปลอดภัยว่า

การศึกษาเร่ืองสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจะต้องศึกษาองค์ประกอบทั้งระบบ ซ่ึงมีปฏิสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกัน องค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วยคน เคร่ืองจักร และสิ่งแวดล้อม ความส าคัญของ

องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญต่อการตัดสินใจในการผลิต

งานและการเกิดอุบัติเหตุดังน้ี  คนหรือผู้ปฏิบัติงาน ในการผลิตงานหรือท างานในแต่ละช้ิน 

ผู้ปฏบัิติงานจ าเป็นต้องตัดสินใจเลือกวิธีปฏบัิติอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือให้งาน บรรลุเป้าหมาย แต่การ

ตัดสนิใจในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังจะมีความเสี่ยงแอบแฝงอยู่เสมอ ดังน้ันก่อน

การตัดสินใจแต่ละคร้ังผู้ปฏิบัติงานควรมีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจเพ่ือจะได้ไม่ตัดสินใจ

ผิดพลาด เพราะว่าหากตัดสนิใจผิดพลาดหรือมีความเสี่ยงสูง จะท าให้เกดิความล้มเหลวในการท างาน 

ซ่ึงอาจจะส่งผลท าให้เกิดอุบัติเหตุข้ึนได้  เคร่ืองจักรอุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิตต้องมีความพร้อม

ปราศจากข้อผิดพลาด ถ้าหากเคร่ืองจักรอุปกรณ์ออกแบบไม่ถูกต้องหรือไม่มีความพร้อมในการผลิต

จะท าให้เกดิการผิดพลาดขณะปฏบัิติงาน ซ่ึงจะน าไปสู่การเกดิอุบัติเหตุได้ 

 สิ่งแวดล้อม สภาพการท างานและสิ่งแวดล้อมในการท างานมีความส าคัญต่อกระบวนการ

ผลิตเพราะว่าหากมีความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากสิ่งแวดล้อมหรือสภาพการท างานไม่เหมาะสมย่อม

ก่อให้เกดิปัญหาต่อผู้ปฏบัิติงานและเคร่ืองจักรซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุได้ 

  

 

 

 

 

                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสูญเสีย ได้แก่ 

1. คน   

2. ทรัพย์สิน  

3. ผลผลิต  

4. ก าไร  

1.  

การบริหารและ 

การวางแผน 

ผดิพลาด 

    

  

  

2. 

การกระท าของ

บุคคล 

ไม่ปลอดภยั 

 

3. 

สภาพแวดล้อม 

การท างาน 

ไม่ปลอดภยั   

 

อุบัติเหต ุ

 

สรุปสาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุ 
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สรุป สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเกิดได้เป็น 3  ส่วน คือเกิดจาก 1) การบริหารและการ

วางแผนผิดพลาด 2) การกระท าของบุคคลไม่ปลอดภัย  3) สภาพแวดล้อมการท างานไม่ปลอดภัย

ส่งผลให้เกดิอุบัติเหตุจากการท างานและท าให้เกิดความเสียหายตามมา ได้แก่ คน ทรัพย์สนิ  ผลผลิต

และก าไร ความปลอดภัยและการป้องกนัอุบัติเหตุในงานอุตสาหกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมแรงงาน

สู่ประชาคมอาเซียน  2015  ควรมีกระบวนการในการพัฒนาแรงงานให้มีความรู้และทักษะในการ

ท างานให้เกิดความปลอดภัย  จากข้อมูลเอกสาร วรรณกรรม ทฤษฏี และหลักการต่างๆ ที่กล่าวมา

สามารถวิเคราะห์เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในด้านความปลอดภัยเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและจัด

กระบวนการพัฒนาแรงงานเพ่ือป้องกันการสูญเสียทั้งผลผลิตและคุณภาพที่มีผลจากการท างานที่ขาด

ความปลอดภัยสถานประกอบการควรวางแผนการพัฒนาแรงงานตามองค์ประกอบต่อไปนี้   

                                                        
                      

                            

                       

             

 
 การปฐมนเิทศก ์  จะเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัองค์กร

และข้อก าหนดที่ส าคัญทางด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานใหม่ ดังน้ันองค์กรควรจะให้ความสนใจ

ต่อการด าเนินกิจกรรมน้ีให้มีประสิทธภิาพสูงสุด เพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานใหม่แต่ละคนจะได้รับข้อมูล

ที่เหมาะสมต่อการสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  การปฐมนิเทศก์จะแบ่งออกเป็นสองส่วน

หลัก ๆ ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัองค์กรและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัความปลอดภัย  ซ่ึงควร

ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยขององค์กร  2) เร่ืองความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏบัิติงานที่ควรด าเนินการโดยผู้บังคับบัญชาของพนักงานใหม่  เน่ืองจากจะสามารถให้รายละเอียด

และช้ีชัดถึงวิธกีารท างานที่เหมาะสมให้พนักงานใหม่ทราบได้อย่างชัดเจน  รายละเอยีดหัวข้อเร่ืองที่จะ

ท าการปฐมนิเทศและฝึกอบรมด้านความปลอดภัย  ก่อนที่จะเร่ิมเข้าปฏบัิติงานพนักงานใหม่ทุกคนไม่

ว่าจะเป็น  พนักงานปฏิบัติการ ผู้บริหารหรือแม้แต่ผู้รับเหมาควรจะได้รับการปฐมนิเทศก์เพ่ือให้

ข้อมูลในเร่ืองต่อไปนี้  

ภาพการพัฒนาแรงงานเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 2015 (เกรียงศักด์ิ  บุญญา) 
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 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการที่กล่าวถึงการจัดองค์กร นโยบายทั่วไป การผลิต

และกฎระเบียบทั่วไปขององค์กร นโยบายความปลอดภัยขององค์กร กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอ

นามัยและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  โปรแกรมการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง  ปรัชญาในการด าเนินงานความ

ปลอดภัยขององค์กร  ระบบการบริหารความปลอดภัยขององค์กร   หน่วยงานด้านความปลอดภัย

และให้ความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน การประชุมด้านความปลอดภัยและคณะกรรมการต่างๆ 

รายละเอียดขั้นตอนการรายงานสอบสวนอุบัติเหตุ  กฎระเบียบและระเบียบปฏบัิติงานต่างๆ อุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล(การเบิกจ่ายและใช้งาน) ข้อปฏบัิติในภาวะฉุกเฉิน ข้อห้ามต่าง ๆ ความรู้

เบ้ืองต้นเกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อม  

 จากการศึกษางานวิจัยของ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทดีีอาร์ไอ) พบว่าเมื่อ

ประเทศไทยเข้าสู่เขตการค้าเสรีอาเซียน หรือ AFTA (ASEAN Free Trade Area) ประเทศไทยต้อง

จะต้องรับมือกบัทุนข้ามชาติ นวัตกรรม ภาษาวัฒนธรรม และเทคโนโลยี ซ่ึงประเทศไทยจะต้องเตรียม

คุณภาพคนให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีการผลิตและพัฒนาก าลังคนผ่านระบบการศึกษาไทย

ในปัจจุบันน้ี เป็นมาตรการอันส าคัญในยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศในช่วง

การปฏรูิปการศึกษาในทศวรรษที่สองคือ พ.ศ.2552-2561 เพ่ือใช้ในการก าหนดกรอบแนวทางการ

ผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะและความรู้ความสามารถให้สามารถแข่งขันได้กับ

ประเทศต่างๆ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์  ภาวะเศรษฐกิจและการรวมกลุ่ม

เขตเสรีทางการค้า  การให้ความรู้แรงงานด้านการปฏบัิติงานให้มีความปลอดภัยคือเคร่ืองมือในการ

ผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศให้มีความสอดคล้องกับความต้องการและมีประสิทธิภาพในการ

เสริมสร้างการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนสามารถแข่งขันได้กับนานา

ประเทศได้  ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์การจะต้องก าหนดนโยบายและจัดท าเป็นเอกสารพร้อมทั้ง

ลงนามเพ่ือแสดงเจตจ านงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย แล้วมอบหมายให้มีการด าเนินการ

ตามนโยบายพร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการต้องให้พนักงานทุกระดับเข้าใจ

นโยบาย  ได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสมและมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่และความ

รับผิดชอบรวมทั้งส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดการมีการกล่าวถึงอันตรายและประเมิน

ความเสี่ยง รวมทั้งข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ีเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนงานควบคุมความเสี่ยงการ

วัดผลและการทบทวนระบบการจัดการความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถจัดสรรทรัพยากรได้ถูกต้องทั้งด้านงบประมาณ

และบุคลากร  สถานประกอบการต้องน าแผนงานที่ก  าหนดไว้มาปฏิบัติโดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็น

ผู้รับผิดชอบ  โครงการจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสม

และจ าเป็น จัดท าและควบคุมเอกสารให้มีความทันสมัย การประชาสัมพันธ์เพ่ือปลุกจิตส านึกให้ทุก

คนในองค์การตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกนั ให้ความส าคัญและร่วมมือกนัน าไปใช้ปฏบัิติพร้อม

ทั้งควบคุมการปฏิบัติงานให้มั่นใจว่ากระบวนการด าเนินไปด้วยความปลอดภัยและสอดคล้องกับ
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แผนงานที่วางไว้รวมถึงมีการเตรียมความพร้อมส าหรับกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น การบริหารจัดการ

ความปลอดภัยสถานประกอบการควรมีการบริหารจัดการควบคุมสภาพที่ไม่ปลอดภัยในการ

ปฏบัิติงาน  อาท ิ การเลือกใช้แบบฟอร์ม เพ่ือบันทกึจุดหรือต าแหน่งที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ และมีการ

ประชุมวิเคราะห์ค้นหา  คัดเลือกแนวทางป้องกันรวมทั้งน าแนวทางที่ผ่านการวิเคราะห์ไปด าเนินการ

แก้ไขสภาพการณ์ท างานที่ไม่ปลอดภัยจนส าเรจ็ส่งผลให้สภาพการท างานในสถานประกอบการมีความ

ปลอดภัยสงูขึ้น  

 การสรา้งแรงจูงใจ  แรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัย หมายถึง สภาพการณ์หรือพฤติกรรมที่

เกดิขึ้นภายในบุคคลและมีสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นให้แสดงออกหรือตอบสนองเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต 

ทรัพย์สนิ และสงัคม การสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยแบ่งตามสาเหตุของสิ่งที่ก่อให้เกดิแรงจูงใจ

ได้หลายประเภท  แรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยที่เกิดจากแรงผลักดันทางร่างกาย  แรงจูงใจประเภทน้ี

จะเหมือนกันทุกชาติ ทุกเพศ ทุกวัย และทุกวัฒนธรรม แรงจูงใจประเภทน้ีเกิดจากสภาวะของ

สรีรวิทยาภายในร่างกายมนุษย์แล้วกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในทิศทางที่ก  าหนดไว้  เพราะเป็น

แรงผลักดันของร่างกายที่เกิดข้ึน แรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยที่เกิดข้ึนจากสิ่งเร้าภายนอก  แรงจูงใจ

ประเภทน้ีเกิดจากสิ่งของภายนอกร่างกายหรือภายนอกตัวบุคคลมีทั้งในลักษณะนามธรรมและ

รูปธรรม เช่น การเล่ือนยศ ต าแหน่ง การขึ้นเงินเดือน การชม ตรงข้ามกันคือ การติเตือน การต าหนิ 

แรงจูงใจอีกประเภทหน่ึงคือแรงจูงใจเกี่ยวกับความปลอดภัยที่เกิดจากภายใน หรือเกิดจากค่านิยม

ของตนเองโดยไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ มาบังคับ ประเภทน้ีเกิดขึ้ นภายใน

บุคคลโดยไม่มีสิ่งใดเป็นสิ่งเร้าหรือกระตุ้นให้เกดิเป็นการแสดงออกมามีความเหมาะสมกบัตนเองและ

สงัคม เช่น ความหิว  แรงจูงใจอกีประเภทหน่ึงการจูงใจความปลอดภัยที่เกิดจากการเรียนรู้ แรงจูงใจ

น้ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเน่ืองมาจากประสบการณ์ หรือการฝึกฝน ที่ได้รับมี          

3 ประการดังน้ี คือ 1. การสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยโดยการใฝ่สัมพันธ์กับผู้อื่น 2. การสร้าง

แรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยเพ่ือใฝ่ในอ านาจ 3. การสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยเพ่ือใฝ่ให้เกิด

ผลสมัฤทธิ์ 

 แรงจูงใจที่แสดงออกมาแต่ละคร้ัง อาจเกิดมาจากแรงจูงใจหลายๆ ชนิด เกิดจากความ

ต้องการของมนุษย์ตามทฤษฏขีอง มาสโลว์ (Maslow อ้างถึงใน เกรียงศักด์ิ บุญญา, 2555, หน้า 44) 

ประกอบด้วย  5  ล าดับขั้น  คือ 

 ข้ันที่ 1  คือ  ความต้องการทางด้านร่างกาย  อนัมีปัจจัย 4 เป็นสิ่งส าคัญ 

 ข้ันที่ 2  คือ  ความต้องการความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 

 ข้ันที่ 3  คือ  ความต้องการความรัก  ความอบอุ่นใจในชีวิตหน้าที่การงานและสังคม 

 ข้ันที่ 4  คือ  ความต้องการช่ือเสยีงเกียรติยศการยอมรับจากสงัคม 

 ข้ันที่ 5  คือ  ความต้องการความส าเรจ็ในชีวิตและการสร้างสรรค์ชีวิต 
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 การสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยจากความต้องการของมนุษย์ โดยพิจารณาจากแรงขับ

หรือแรงผลักดันที่เกิดข้ึนในตัวของมนุษย์เป็นแรงขับทั่วไป เช่น ความอยากรู้ อยากเหน็ ความสงสัย  

ความกล้า ความหิว  แรงขับหรือแรงผลักดันที่เกิดจากการเรียนรู้ เช่น สิ่งแวดล้อม สิ่งรอบข้างและ

สังคม  การสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยจากแรงขับหรือแรงผลักดันที่กล่าวมากส็ามารถสร้าง

แรงจูงใจเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัย  สิ่งที่เป็นผลสบืเน่ืองจากการสร้างแรงจูงใจแรงขับหรือ

แรงผลักดันท าให้ร่างกายกระท ากิริยาอาการและควบคุมกิริยาอาการให้มีทิศทางไปสู่เป้าหมายเพ่ือ

เกดิความปลอดภัยในชีวิต 

 การจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) มีการน าแรงงานต่างประเทศ

เข้ามาในเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรม  ซ่ึงแรงงานต่างชาติซ่ึงมีความรู้ความสามารถที่แตกต่างกัน รวมทั้ง

ทกัษะการท างานการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรที่แตกต่างกนัในการปฏบัิติงานอาจเกดิอุบัติเหตุ

เป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่มีใครคาดคิด ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าและควบคุมไม่ได้ ฉะน้ันจึงต้อง

ตั้งวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยในการปฏบัิติงานเพ่ือให้เกิด

ความพึงพอใจในการท างานทั้ง 2 ฝ่ายระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในสังคมอาเซียนที่จะเกิดข้ึนเพ่ือให้เกิดผลผลิตที่มีคุณภาพสูงและเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิติงานที่สูงข้ึน  ประโยชน์ของการสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยที่มีต่อสังคมและประเทศชาติ   

เจ้าของสถานประกอบการหรือผู้บริหารและผู้ปฏบัิติงานหรือลูกจ้างต้องท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 

ท าให้สังคมและประเทศชาติไม่ขาดแรงงานในการท างานหรือปฏบัิติงาน เกิดการลดภาระการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลเพ่ือให้เกิดผลผลิตสูงขึ้ น  เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีการ

ยอมรับในระดับสากล  ท าให้เจ้าของสถานประกอบการหรือผู้บริหารเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏบัิติงานของผู้ปฏบัิติงานเพราะทุกคนปฏบัิติงานอย่างมีประสิทธิภาพเกดิเจตคติที่ดีในการตระหนัก

และเหน็ความส าคัญของความปลอดภัยในการงาน  ท าให้เกิดความรับผิดชอบในความปลอดภัยจาก

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานทุกคน ไม่เกิดปัญหาแรงงานสัมพันธ์ เกิดผลผลิตที่ มีคุณภาพ   

ผู้ปฏิบัติงานหรือลูกจ้างเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพราะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ความปลอดภัย ทั้งสร้างเสริมลักษณะนิสัยที่ดีด้านความปลอดภัยในชีวิต  เกิดขวัญก าลังใจและความ

สามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกัน  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  โดยปรับเปล่ียน

พฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยในการท างาน สร้างความม่ันคงในการปฏิบัติงานมีผลตอบแทนที่ดี การ

ก าหนดนโยบายการสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัย ควรก าหนดให้สถานประกอบสามารถจูงใจ

ส่งเสริมให้ผู้ปฏบัิติงานได้ตระหนักถึงความปลอดภัย  หัวข้อของนโยบายจะต้องสอดคล้องกบันโยบาย

หลักขององค์การ  เพ่ือสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ  โดยพิจารณา

หลักการปฏิบัติงานที่ถูกข้ันตอนตามคู่มือที่ถูกต้อง  การเลือกกลวิธีที่เหมาะสมในการสร้างเสริม

แรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยในการท างานสู่การสร้างสัมพันธภาพที่ดีและเกิดความเข้าใจแก่พนักงาน

ทุกระดับ ก าหนดจุดยืนของหน่วยงานในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยในการท างาน โดย
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ก าหนดข้อตกลงในการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ เป็นเง่ือนไขในนโยบายให้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องปฏิบัติ

อย่างไรเพ่ือให้เกดิความปลอดภัย 

การฝึกอบรม  วัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานเกดิความเข้าใจในงานหน้าที่ต่างๆ โดยเน้นถึง

ความปลอดภัย   ซ่ึงส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชายึดเป็นแบบอย่างการท างานที่ปลอดภัย  การเรียนรู้ที่จะ

ปรับปรุงงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะปรับปรุงสิ่งที่เคยบกพร่องในคร้ังแรกและ

ปรับปรุงให้ดีขึ้ นในคร้ังต่อไป การฝึกอบรมเพ่ือหาแนวทางในการสร้างสรรค์ เพ่ือให้พนักง าน

ปฏบัิติงานอย่างทุม่เทให้กบัการงานในหน้าที่เพ่ือให้งานมีคุณภาพและเกดิความปลอดภัยสูงสุดในการ

ปฏบัิติงานทุกประเภท   หัวหน้างานต้องมีความรับผิดชอบต่องานสูง มีทศันคติที่ดีต่องาน  ท าให้การ

ท างานเข้มแข็งมุ่งมั่นให้งานส าเร็จลุล่วง แม้ว่างานจะหนักใช้เวลามากเพียงไร กไ็ม่เป็นอุปสรรค       

ถ้าตระหนักถึงความปลอดภัยเป็นหลักโดยม่ันตรวจสอบการท างานที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและ

นโยบายของสถานประกอบการในการปฏิบัติงานไปในทางเดียวกันด้วย  เพ่ือน าไปอบรมให้แก่

พนักงานโดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภัย การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้บุคคลเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม

แต่ละคร้ังอาจไม่เหมือนกัน  ฉะน้ันสถานประกอบการควรมีการฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานทุกฝ่าย 

สามารถบริหารจัดการ ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความรู้ความสามารถ ในเร่ืองความปลอดภัย  ท างาน

เป็นทมี และฟังความคิดเหน็จากผู้บังคับบัญชาและจากเพ่ือนร่วมงาน  มีความรอบรู้และประสบการณ์ 

สามารถน าไปพัฒนาหน่วยงานในการด าเนินงานและปฏบัิติงานได้เป็นอย่างดี  

 ฉะน้ันควรมีการฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานมี  ความรู้  ความเข้าใจ ทกัษะ เจตคติ  และการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานในการป้องกันอุบัติเหตุที่ส่งผลให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุลดลง  

การฝึกอบรมเป็นวิธกีารที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้เพ่ิมพูน ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ อนัจะท า

ให้บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เป็นผู้มีสมรรถภาพในการท างานได้

บรรลุผลส าเรจ็ตามต้องการ  

การจัดกิจกรรม มีกิจกรรมหลายอย่างรวมถึงการจัดกิจกรรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบัิติ  

อาทิ เช่น การจัดนิทรรศการ  การบรรยายพิเศษ การสัมมนาความปลอดภัย การประกวดค าขวัญ

ความปลอดภัย การประกวดภาพโปสเตอร์ การประกวดความสะอาด การจัดฉายวีดีโอความปลอดภัย  

การรณรงค์การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย การรณรงค์ กิจกรรม 5 ส  การรณรงค์ด้วย

โปสเตอร์ การรณรงค์ลดอุบัติเหตุเป็นศูนย์  การท าแผ่นป้ายแสดงสถิติอุบัติเหตุ  การตอบปัญหาชิง

รางวัล  การกระจายเสียงบทความ  การเผยแพร่บทความในวารสาร การทศันศึกษา  การจัดกิจกรรม

เพ่ือการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการท างาน  รวมทั้งกจิกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้คนงานที่กล่าวมา

การจัดกิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างจิตส านึกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและเป็นแนวทางการป้องกัน

อุบัติเหตุของผู้ปฏบัิติงาน  เพ่ือให้ความรู้และสร้างเสริมให้ผู้ปฏบัิติงานมีส่วนร่วมกบัการจัดกจิกรรม      
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ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมเพ่ิมขึ้ นและสามารถน ากิจกรรมไปพัฒนาในหน่วยงาน    

จัดระเบียบการปฏบัิติงานที่ปลอดภัย  

การประเมินผล  การประเมินผล คือการวัดและการประเมินผลด้านความสามารถในการ

ปฏบัิติงาน หรือเรียกว่าการวัดด้านทกัษะปฏบัิติ หลังจากที่มีการฝึกอบรมความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏบัิติ ตามจุดประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ การประเมินผลทางด้านความปลอดภัย ต้องอาศัยเคร่ืองมือ

และเทคนิคเฉพาะ เช่น ข้อสอบภาคปฏิบัติด้านความปลอดภัยที่ดีจะต้องประกอบด้วยส่วนส าคัญ     

3 ส่วน ได้แก่ 1) สิ่งที่ต้องการ (Task or outcome statement) 2) ภายใต้เง่ือนไขที่ก  าหนด (Condition 

Statement)  3) มาตรฐานที่ ใช้วัดในคร้ังน้ัน (Criterion statement) แบบทดสอบทักษะปฏิบัติ  

(Performance test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้ในการวัดการกระท าทางทักษะปฏิบัติด้านความปลอดภัย 

และความสามารถในการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือกบังานต่างๆ 

 การประเมินผลที่ดีน้ัน จะต้องสามารถวัดผลได้ดีคือ จะต้องเป็นไปตามหลักการของการ

วัดผล เช่น มีความเที่ยงตรง (Validity) ความชัดเจน (Legibility) ความยุติธรรม (Fair) เป็นต้น 

และต้องวัดความสามารถของผู้เข้าอบรมได้หลายๆ ด้านดังต่อไปนี้  

1. วัดทกัษะและความสามารถทางด้านการสงัเกต การอ่านแบบ และการใช้คู่มือในการ 

ปฏบัิติงานให้เกดิความปลอดภัย 

2. วัดทกัษะและความสามารถในการใช้วัสดุ และอุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 

3. วัดทักษะและความสามารถในการตัดสินใจในการใช้ปัญญาเพ่ือแก้ปัญหางานให้เกิด

ความปลอดภัยขณะที่ก  าลังปฏบัิติอยู่ 

4. วัดทกัษะและความสามารถในการวิเคราะห์งาน การวางแผนงาน และการด าเนินงาน 

ตั้งแต่เร่ิมจนส าเรจ็ 

5. วัดทกัษะและความสามารถในการบริหารเวลาในการปฏบัิติงาน 

6.  วัดคุณภาพของงาน ซ่ึงจะต้องมีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานไว้ว่า ผลงานสดุท้ายใน 

การปฏบัิติน้ันเป็นอย่างไร เช่น ต้องท างานได้ 100% มีความสะดวกเกดิความปลอดภัยในการน าไปใช้ 

และอื่นๆ อกี ตามจุดมุ่งหมายที่ได้ต้ังเอาไว้ก่อนการปฏบัิติงาน  

 บทสรุป การจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) มีการน าแรงงาน

ต่างประเทศเข้ามาในเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรม  ซ่ึงแรงงานต่างชาติมีความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกนั 

รวมทั้งทกัษะการท างาน การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่แตกต่างกันในการปฏบัิติงาน อุบัติเหตุ

เป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่มีใครคาดคิด ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าและควบคุมไม่ได้  ผู้บริหาร

สถานประกอบการ ควรส่งเสริมสนับสนุน  โดยการจัดองค์การเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการความ

ปลอดภัยด าเนินการดังน้ี  การปฐมนิเทศก์  การสร้างแรงจูงใจ การฝึกอบรม  การจัดกิจกรรม  และ

การประเมินผล  ให้พนักงานพร้อมที่จะใช้ปฏบัิติงานอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ

และเหน็ความส าคัญของความปลอดภัยสามารถป้องกนัการเกดิอุบัติเหตุได้   
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 การบริหารและการวางแผนในการเตรียมแรงงานเพ่ือปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยลดการ

เกดิอุบัติเหตุในการปฏบัิติงาน   สถานประกอบการควรส่งเสริมให้พนักงาน มีความรู้และความเข้าใจการ

ท างานที่ปลอดภัย  การมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการและข้ันตอนในการใช้รูปแบบการป้องกัน

อุบัติเหตุ ที่ผ่านมาสถานประกอบการให้พนักงานปฏิบัติงานโดยไม่มีระบบการป้องกันอุบัติเหตุ

เท่าที่ควรโดยเฉพาะตามที่กฎหมายก าหนดท าให้พนักงานมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย  การเกิด

อุบัติเหตุแต่ละคร้ังพนักงานซ่ึงเป็นผู้ประสบอุบัติเหตุได้รับการบาดเจบ็และอาจถึงกับการเสียชีวิตที่

ตามมาท าให้ไม่มีขวัญและก าลังใจในการท างานเท่าที่ควร  สถานประกอบการควรมีการแก้ไขและ

ป้องกันอุบัติเหตุ ให้ความส าคัญในทุกขั้นตอนของการปฏบัิติงาน  การวางแผนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงหรือการคาดการณ์อุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึน ไม่ควรปล่อยให้อุบัติเหตุ

เกดิขึ้นโดยไม่มีการวางแผนป้องกนัและควบคุม  ฉะน้ันสถานประกอบการควรจัดให้มีการปฐมนิเทศก์  

การอบรม การสร้างแรงจูงใจ การจัดกิจกรรมและการประเมินผล ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนาแรงงาน

ให้มีความพร้อมในการปฏบัิติงานตลอดจนสร้างผลผลิตให้มีคุณภาพ ประเทศไทยเข้าสู่เขตการค้าเสรี

อาเซียน หรือ  AFTA (ASEAN Free Trade Area) ประเทศไทยต้องรับมือกบัทุนข้ามชาติ นวัตกรรม 

ภาษาวัฒนธรรม  ถ้าการปฏิบัติงานของพนักงานมีความปลอดภัยจะส่งผลต่อเน่ืองกับสายการผลิต

ของไทยมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้ น  รวมทั้งการร่วมมือปฏิบัติตาม

มาตรการ กฎ ระเบียบ นโยบายของสถานประกอบการที่ก  าหนดไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้แรงงานไทยมี

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและมีทักษะการท างานที่มีคุณภาพเกิดการจ้างงานมากข้ึน

และได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึนท าให้ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างมีคุณภาพ  
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บทคดัย่อ 

 การสร้างแรงจูงใจในการเรียนเป็นสิ่งส าคัญของการจัดการเรียนการสอน เพราะว่าแรงจูงใจ

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน แต่ปัจจุบันยังมีครูผู้สอนจ านวนไม่น้อยที่ยัง

ละเลยในการสร้างแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงถ้าครูผู้สอนมีสิ่งน้ีควบคู่กบัทกัษะวิธีสอนที่

มีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมจะท าให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนได้ด่ังที่ครูคาดหวังไว้ โดยใน

บทความน้ีจะมุ่งน าเสนอแนวคิดที่เป็นกรณีศึกษาในการสร้างแรงจูงใจที่เกบ็เกี่ยวมาจากประสบการณ์

การนิเทศการสอนนิสิตปฏบัิติการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งที่เป็นนวัตกรรม

การสอนที่สร้างสรรค์ และเทคนิคการสร้างแรงจูงภายในและภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็น

แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสทิธภิาพต่อไป 
 

ค าส าคญั :  แรงจูงใจภายใน/ แรงจูงใจภายนอก/ กลยุทธก์ารสร้างแรงจูงใจ  

 

Abstract 

  Motivation was the necessary for instruction because the motivated is a factor influence 

to the student acheivement that but currently in many teachers denyed to used it. In addition, if 

the teacher have some technique to motivate student to learn scuuess also the teahing excellence 

to the subject matter that the student will be obtain to teaher’s expectation of instruction. The 

purpose of this article was presented to case study related to motivated from my experience to 

school observation with student of Education faculty, Burapha University practice the teaching 

at many schools in Choneburi province that. They were created the good ideas for innovation 

and motivation techniques to developed instruction efficacy.         
    

Keywords : Motivation/ Motivated/ Motivation Strategies  
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บทน า 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงานที่มีการด าเนินงานตามแผนยุทธ์

ศาสตร์การผลิตบัณฑิตครูที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสิ่งที่จะน ายุทธ์ศาสตร์การผลิตบัณฑิต

ไปสู่สัมฤทธิ์ผลด่ังในเป้าหมายที่ต้ังไว้ ส่วนหน่ึงคือการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด   

ทั้งในภาคส่วนของผู้สอน และผู้เรียน ซ่ึงในส่วนน้ีเองสามารถวัดและประเมินผลได้จากผลของการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา ซ่ึงช่วงเวลาระหว่างการปฏบัิติการสอนน้ีเอง คณะศึกษาศาสตร์ 

สามารถรับรู้ถึงพัฒนาการทางด้านความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่างๆ ของนิสิตตลอดระยะเวลา  

4 ปีที่ได้รับจากคณะศึกษาศาสตร์ โดยมีอาจารย์นิเทศก์การสอนเป็นกลไกส าคัญในการติดตาม

ตรวจสอบ รวมถึงการมีส่วนเติมเตม็ในประสิทธิภาพทางการสอนของนิสิต ในสถานการณ์ปัญหา และ

ความท้าทายใหม่ๆ ที่เข้ามาเผชิญนิสิต ร่วมด้วยกับการใช้ทกัษะชีวิตที่หลากหลาย ในการด าเนินการ

สอนในฐานะครูฝึกสอน ซ่ึงจากการที่ผู้เขียนได้เกบ็เกี่ยวประสบการณ์การนิเทศการปฏิบัติการสอน

ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ตลอดระยะเวลา 4  ปี ได้พบเห็นปัญหามากมาย หน่ึงในน้ันกค็ือ การ

ควบคุมช้ันเรียนของนิสิต และเป็นปัญหาในล าดับแรกๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกทกัษะความสามารถนิสิต

ได้ 3 กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มที่ 1 นิสิตสอนและควบคุมช้ันเรียนได้ดี มีสื่อการสอน มีกิจกรรมการมีส่วนร่วม

ในช้ันเรียน มีรอยย้ิมของนักเรียนระหว่างสอน  กลุ่มที่ 2  นิสิตสอนและควบคุมช้ันเรียนได้พอใช้     

มีสื่อการสอนเป็นบางคร้ัง ไม่มีการส่วนร่วมในช้ันเรียน รอยย้ิมแห่งความสุขในช้ันเรียนพบได้บ้างใน

บางคน และกลุ่มที่ 3 นิสติสอนและควบคุมช้ันเรียนได้ไม่ดี ไม่มีสื่อการสอนอื่นนอกจาก หนังสอืเรียน

ประจ ารายวิชา ไม่ใช้การสอนแบบมีส่วนร่วม ไม่มีเทคนิควิธีการใดๆ ในการเรียนการสอนนอกจาก

สอนตามหนังสือ และท าแบบฝึกในใบงาน ซ่ึงมีนิสิตจ านวนไม่น้อยจัดอยู่ในกลุ่มน้ี ซ่ึงอาจารย์นิเทศมี

ความจ าเป็นที่จะต้องดูแลและเอาใจใส่ในการพัฒนาศักยภาพอย่างย่ิง    

 การควบคุมช้ันเรียนเป็นศาสตร์และเป็นศิลป์ของครูผู้สอนทุกคนที่พึงมี ในฐานะความเป็น

ผู้จัดการช้ันเรียนที่มีความคาดหวังของผู้เรียนและผู้ปกครองที่ต้องการให้บุตรหลานของเขาได้รับ

ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม และทกัษะชีวิตต่างๆ มากมายที่ต้องผสมผสานเข้ากับ

การจัดการเรียนการสอน สิ่งน้ีจึงเสมือนเป็นภาระหน้าที่ครูที่ต้องมีการวางแผน และจัดการแผนน้ันให้

เกดิผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายสูงสดุ  บทความน้ีจึงน าเสนอภาคส่วนหน่ึงของการจัดการในช้ันเรียนซ่ึงก็

คือ “กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ  (Motivation Strategies)” และบริบทของการประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์จริงของนิสิตปฏิบัติการสอน ที่ผู้เขียนได้เกบ็เกี่ยว และแนะน าให้นิสิตได้น าไปใช้ในการ

จัดการในช้ันเรียนได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

 

ความหมาย 

 แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความขยันหม่ันเพียร และเป็นตัว 

ก าหนดจุดมุ่งหมาย และผลัพท์ทางการเรียน (ประหยัด จิระวรพงศ์, 2553, หน้า 5) โดยแรงจูงใจ 
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(Motivation) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือด้ินรนเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยแรงจูงใจแบ่งได้  2 ลักษณะ ดังน้ี  1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

Moivation) หมายถึง การผลักดัน การตอบสนองความต้องการที่มีอยู่ภายในตัวผู้เรียน เช่น ความ

อยากรู้อยากเห็น ความต้องการรู้ และความรู้สึกในสมรรถภาพ และการเติบโต แรงจูงใจภายในน้ี

เกี่ยวข้องกบัความพึงพอใจภายในที่ผู้เรียนรู้สึก  แรงจูงใจน้ีค่อนข้างมีผลถาวร หรือยาวนานกบัผู้เรียน  

2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Moivation) หมายถึง สิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้

เกิดพฤติกรรม อาจเกี่ยวข้องกับการได้รับรางวัลภายนอก เม่ือผู้เรียนท างานส าเรจ็ รางวัลหรืออาจจะ

เป็นค าพูดชมเชยของครูผู้สอน การได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงๆ หรือสิทธิพิเศษอื่นๆ แรงจูงใจ

ภายนอกน้ีไม่คงทนถาวร ผู้เรียนจะแสดงพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจเฉพาะที่ตนพึงพอใจ หรือ

ต้องการ 

 

ความส าคญัของการแรงจูงใจ 

 ความส าคัญของแรงจูงใจจะมีอิทธิพลมากหรือน้อยต่อการเรียนของผู้เรียน ขึ้ นอยู่กับ กล

ยุทธ์การสร้างแรงจูงใจของครูผู้สอน ซ่ึง Dembo and Seli (2008, p. 10) ได้กล่าวไว้ว่าผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนมี 6 ปัจจัยที่สัมพันธ์เช่ือมโยง ได้แก่ แรงจูงใจ ทฤษฎีการเรียนรู้ การจัดการ

เวลา สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมทางสังคม และการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพ  ซ่ึง

แรงจูงใจถูกระบุเป็นปัจจัยแรกที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการเรียน นอกจากน้ี Ford (1992) ได้ตั้ง

สูตรสมการทางคณิตศาสตร์ไว้อย่างน่าสนใจมาก  แรงจูงใจ ผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะ = (แรงจูงใจx

ทักษะ)/ชีววิทยา x การตอบสนองสิ่งแวดล้อม ซ่ึงได้อธิบายความได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะ 

เป็นผลลัพธข์องแรงจูงใจ ทกัษะ ความสามารถเชิงชีววิทยาของบุคคลที่จะมีปฏกิริิยาต่อการตอบสนอง

สิ่งแวดล้อม ซ่ึงSchunk, Pintrich and Meece (2010, p. 175) ได้แสดงตัวอย่างตามสูตรทาง

คณิตศาสตร์ของ Ford ข้างต้นว่าเสมือนนักกีฬาบาสเกตบอลที่ประสบความส าเร็จคนหน่ึง = เขามี

แรงจูงใจในระดับสูง  มีทักษะทางการเล่นที่ดี ที่มาจากการมีโค้ชที่เก่ง (น่ันกคื็อการตอบสนอง

สิ่งแวดล้อม) ซ่ึงเขาจะเป็นนักบาสเกตบอลอาชีพไม่ได้ถ้าเขาสูงเพียง 150 ซม. (องค์ประกอบเชิง

ชีววิทยา ซ่ึงจ ากัดการเล่น), จากตัวอย่างข้างต้นถ้าจะกล่าวได้ว่าการที่ผู้เรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่ดีได้น้ัน อาจจะ = การที่ครูสร้างแรงจูงใจ + การสร้างทกัษะทางวิชาการต่างๆ ผ่านกลยุทธ์การ

สอนของผู้สอน โดยมีการแนะแนววิธีเรียนรู้ของผู้เรียน ดังน้ันแรงจูงใจจึงมีความส าคัญจ าเป็นอย่าง

มากในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน  

  

ทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ทฤษฎีแรงจูงใจที่นักจิตวิทยาใช้อธบิายความมีดังต่อไปน้ี  

 1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
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 2. ทฤษฎีพุทธปัิญญานิยม 

 3. ทฤษฎีมนุษยนิยม 

  1) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  เป็นทฤษฎีที่นักพฤติกรรมนิยมมีความเช่ือว่า ความต้องการ

ด้านปัญญา หรือการรู้คิดไม่ส าคัญเทา่กบัแรงเสริมที่ควบคุมให้เกดิพฤติกรรม ซ่ึงรูปแบบของทฤษฎี

กลุ่มน้ีเป็นที่นิยมของครูผู้สอน โดยมีความชัดเจน ตรงไปตรงมา และง่ายต่อการประยุกต์ใช้ (Mclean, 

2003, p. 7) สอดรับกบันักจิตวิทยาที่มีความเช่ือว่า บุคคลจะเกดิแรงขับหรือแรงจูงใจเม่ือพฤติกรรม

น้ันได้รับการเสริมแรง ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนยินยอมท างานให้ส าเรจ็โดยไม่มีข้อโต้แย้ง เพราะถ้าท า

ส าเรจ็จะได้เกรดสงู และได้รับค าชมเชยจากทั้งครูและผู้ปกครอง (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, ผู้แปล, 

2545, หน้า 14) ทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นแรงจูงใจภายนอก 

  2) ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม ทฤษฎีน้ีให้ความส าคัญกับแรงจูงใจภายใน ซ่ึงผู้เรียนจะเหน็

คุณค่าของการเรียนรู้เพ่ือตนเอง น่ันคือการที่ผู้เรียนจะพยายามท าให้ตนเองประสบความส าเรจ็ และ

พวกเขาจะมีพฤติกรรมที่ผ่อนคลาย และดังที่ Schunk, Pintrich and Meece (2010, p. 33) กล่าวว่า

ทฤษฎีน้ียอมรับว่าแรงจูงใจเป็นผลมาจากปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนจากพุทธิปัญญา และพฤติกรรม  โดย

ทฤษฎีน้ียังมีข้อจ ากัดในส่วนของการกระตุ้นให้เกิดความไม่สมดุลทางปัญญาของผู้เรียนทุกคน 

ตัวอย่างเช่น การใช้กจิกรรม 20 ค าถามในการน าเข้าสู่บทเรียน ผู้เรียนบางคนอาจสนใจที่จะมีส่วนร่วม

ในการถามค าถามเพ่ือต้องการจะทราบค าตอบ แต่ผู้เรียนบางคนอาจจะไม่สนใจที่จะรับรู้ และต้ัง

ค าถามกบักจิกรรมแม้แต่น้อย ทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกบัแรงจูงใจภายใน 

  3) ทฤษฎีมนุษยนิยม ทฤษฎีน้ีท้าทายความเช่ือของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมอย่างมาก

(Schunk, Pintrich and Meece, 2010, p. 35) ซ่ึงนักทฤษฎีทา่นที่เป็นที่รู้จักอย่างมากกคื็อ Abraham 

Maslow โดยทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow’s hierarchy of need (1954) ได้แบ่งความ

ต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดับ ได้แก่  

        5) ความต้องที่จะรู้จักตนเอง 

        4) ความต้องการที่จะรู้ว่าตนเองมีค่า                    

       3) ความต้องการความรัก 

        2) ความต้องการความปลอดภัย 

        1) ความต้องทางกายภาพ 

  โดยผู้เรียนจะแสวงหาความต้องการในข้ันที่สงูข้ึน คนเราจึงมีพฤติกรรมต่างๆ ตามความ

ต้องการ ตัวอย่างตามทฤษฎีมนุษยนิยมน้ี ผู้สอนต้องปรับการเรียนการสอนตามความต้องการและ

ความสนใจของผู้เรียน นอกจากน้ีมีข้อจ ากัดอยู่ที่ว่าเม่ือผู้สอนพยายามสร้างแรงจูงใจ ผู้สอนกต้็อง

พยายามท าความเข้าใจผู้เรียน และรู้ว่าผู้เรียนต้องการอะไรมากที่สุด ทฤษฎีน้ีจะให้ความส าคัญกับ

แรงจูงใจภายในตัวผู้เรียนเป็นหลัก 
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 สรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ปัจจุบันน้ีห้องเรียนทุกห้องล้วนเป็นแหล่งรวมของ

นักเรียนที่มีความแตกต่างกัน กอปรกับการเปล่ียนแปลงที่รวดเรว็ทางเทคโนโลยี สิ่งเหล่าน้ีเป็นความ

ท้าทายครูผู้สอนอย่างมาก ในมุมมองร่วมสมัยของการสร้างแรงจูงใจ แต่ในทางที่กลับกันเรามัก

ประสบพบเจอกับค าถามที่ว่า “แรงจูงใจภายใน หรือแรงจูงใจภายนอกอย่างไหนดีกว่ากัน” คงเป็น

ค าตอบที่ตอบได้ยากข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ที่ครูผู้สอนเลือกใช้  ซ่ึงการสร้าง

แรงจูงใจในช้ันเรียนบ่อยคร้ังมีความจ าเป็นต้องมีการใช้อย่างผสมผสานหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเข้า

ด้วยกนั เช่น ดังที่  Mclean (2003, p. 9) ได้กล่าวไว้ว่าในบางกจิกรรมนักเรียนมีความจ าเป็นต้องการ

แรงจูงใจที่ผสมผสานทั้งภายนอก และภายใน เช่น เดก็ที่มีความสนใจในการเรียนเพ่ือฝึกเล่นเปียนโน

ไม่มาก เขาต้องการเง่ือนไขการเรียนรู้ที่ดีที่เป็นแรงจูงใจภายนอกผ่านการชักชวนจากพ่อแม่ของเขา ซ่ึง

ในที่สุดแล้วการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนในสถานศึกษาที่ประสบความส าเรจ็ได้จะต้องมีการ

ให้ความส าคัญ และท าความชัดเจนที่น าไปสู่การสร้างแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกที่

เหมาะสมกับผู้เรียน ซ่ึง อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2545, p. 11) ระบุว่า ผู้สอนจ าเป็นต้องพิจารณา

องค์ประกอบ 3 ประการดังน้ีในการสร้างแรงจูงใจ 

 1) การตระหนักในข้อดี และข้อจ ากดัของการใช้แรงจูงใจภายใน และภายนอก 

 2) การตระหนักว่า ทฤษฎีแรงจูงใจมีหลายทฤษฎีแต่ละทฤษฎีน าไปประยุกต์ใช้แตกต่างกนั 

ขึ้นอยู่กบัครูผู้สอนเลือกใช้ 

 3) การตระหนักว่าข้อมูลเกี่ยวกบัหลักสูตรและการสอนต่างมีผลต่อการตัดสนิใจใช้กลยุทธ์

แรงจูงใจในช้ันเรียน   

 

กลยุทธก์ารสรา้งแรงจูงใจทีม่ีประสิทธิภาพ 

 ในการสร้างแรงจูงใจตามแนวคิดของ Burden (2003, p. 115) สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์

การสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอนได้ 4 กลยุทธ ์ดังต่อไปนี้  

       

 

 

 

 

 

 

     

 

     ภาพสรุปกลยุทธก์ารสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอน  

      (Burden, 2003, p. 115) 
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1) การสรา้งความสนใจในบทเรียน   

 การสร้างความสนใจในบทเรียน ครูผู้สอนสามารถท าได้โดยการเลือกเน้ือหาที่นักเรียน

สนใจ  ด้วยการสอบถาม การให้นักเรียนเลือกหัวข้อบทเรียน หรือการน าเหตุการณ์ในปัจจุบันที่

น่าสนใจมาใช้  นอกจากน้ันการเน้นความสัมพันธ์ของเน้ือหาของบทเรียนจะเป็นการสร้างความสนใจ

ของผู้เรียนได้เช่นกัน ซ่ึงถ้าผู้เรียนได้รับทราบถึงประโยชน์ของสิ่งที่พวกเขาจะได้เรียนรู้ หรือลักษณะ

ของเน้ือหาที่เช่ือมโยงกับการด าเนินชีวิตที่เป็นเร่ืองใกล้ตัว ส่วนน้ีย่อมท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ     

มี ความสขุ และเกดิแรงจูงใจในการเรียนได้ (ยุพิน  ใจตรง, 2551, หน้า 51)  

  

กรณีศึกษาที ่1  

 นิสิตปฏบัิติการสอน สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ปฏบัิติการสอน 

ณโรงเรียนสตัหีบวิทยาคม จ.ชลบุรี นิสติได้สอบถามนักเรียนถึงความสนใจในเร่ืองต่างๆ เกี่ยวกบัสัตว์ 

จึงเป็นที่มาของ “กิจกรรม 20 ค าถาม ใช่หรือไม่ใช่บอกมา” เป็นกิจกรรมการใช้ค าถาม ถาม-ตอบ

เพ่ือสร้างความสนใจที่เช่ือมโยงบทเรียนวิชาภมิูศาสตร์ กับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 3 ใน

เร่ืองภูมิศาสตร์ของประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมด้วยนิสิตน าสิ่งของสิ่งหน่ึงใส่ไว้ในกล่องทึบแสงแล้ว

น ามาให้นักเรียนในห้องตั้งค าถามทายว่าสิ่งของสิ่งน้ีคืออะไร โดยนิสิตจะตอบเพียงแค่ ใช่หรือไม่ใช่

เท่าน้ัน ซ่ึงเม่ือเฉลยสิ่งของออกมานิสิตจึงเช่ือมโยงสิ่งของที่เป็นแก้วน า้ที่มีรูปวัวป่าไบซัน โดยวัวป่าไบ

ซันมีแหล่งที่อยู่ส่วนใหญ่ในทวีปอเมริกา ข้อมูลของวัวจึงเป็นการน าเข้าสู่บทเรียนได้อย่างสนุกสนาน

น่าสนใจ (แรงจูงใจภายใน) โดยนักเรียนคนที่ต้ังค าถามได้ดี นิสิตจะรับค าชมเชย และเสียงปรบมือ

จากเพ่ือนเป็นรางวัล  ซ่ึงเป็นแรงจูงใจภายนอก  

 

กรณีศึกษาที ่2  

 นิสิตปฏบัิติการสอน สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ปฏบัิติการสอน ณโรงเรียนบางละมุง 

จ.ชลบุรี ในช้ันเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 กบั “กจิกรรมเขียนจดหมายถึงดารา”  คงปฏเิสธไม่ได้ว่า

ศิลปินดาราในปัจจุบันมีอิทธิพลต่อวัยรุ่นในด้านต่างๆ อย่างมาก ซ่ึงนักเรียนในโรงเรียนน้ีกเ็ช่นกัน 

เม่ือใดที่นิสิตปฏบัิติการสอนยกตัวอย่างภาพดาราที่โปรดปรานข้ึนมา นักเรียนกจ็ะแสดงรอยย้ิม และ 

มีเสียงร้องข้ึนตามมา สิ่งน้ีเองจึงเป็นที่มาของกิจกรรม “จดหมายน้ีถึงเธอ (My letter to you)” เป็น

ปฏิบัติการเขียนจดหมายภาษาอังกฤษไปหาดาราหน่ึงคนที่นักเรียนช่ืนชอบจ านวน 1 หน้ากระดาษ 

A4  และจดหมายน้ันต้องน าส่งไปหาดาราคนน้ันจริง  การก าหนดให้มีการน าส่งจริงน้ีเอง ท าให้

นักเรียนมีความมุ่งมั่นและตั้งใจมากเป็นพิเศษ เป็นการน ามาซ่ึงแรงจูงใจภายในตัวผู้เรียนอย่างดี โดย

มีเกณฑก์ารให้คะแนนในส่วนที่ 1) นักเรียนที่เขียนค าศัพทแ์ละไวยากรณ์ถูกต้อง ส่วนที่ 2 ) นักเรียน

ตกแต่งจดหมายได้สวยงามสร้างสรรค์ ซ่ึงผู้ที่ได้คะแนนสูงจะได้รับการคัดเลือกส าเนาจดหมายไปติด

บอร์ดหน้าช้ันเรียน (แรงจูงใจภายนอก)  
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2) ออกแบบวิธีสอนทีห่ลากหลาย   

 การเรียนการสอนตลอด 1 คาบเรียนของครูผู้สอนสามารถออกแบบการสอนได้หลายวิธี  

ซ่ึงจะท าให้การจัดการเรียนการสอนจูงใจผู้เรียนให้เกิดความสนใจได้อย่างมาก เช่น การสอนบรรยาย  

สาธิต เกม การท างานกลุ่ม การใช้แบบฝึกหัด การอภิปราย การสืบสวนสอบสวน บทบาทสมมติ    

เป็นต้น ซ่ึงในแต่ละวิธีสอนจะมีข้อดี และข้อจ ากัดแตกต่างกัน ครูผู้สอนจ าเป็นต้องพิจารณา และ

สร้างสรรค์ตามความเหมาะสมของเน้ือหาสาระที่คิดว่าน่าจะสอดรับกบัความสนใจของผู้เรียน 

 

กรณีศึกษาที ่3  

 นิสิตปฏิบัติการสอน สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ปฏิบัติการสอน ณ โรงเรียนทุ่งศุขลา       

จังหวัดชลบุรี ในช้ันเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 กับ “กิจกรรมแข่งขันใบ้ค าศัพท์ภาษาจีน” นิสิต

แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มเลือกผู้ใบ้ค าด้วยท่าทางกลุ่มละ 1-2 คน และให้

ออกมาหน้าช้ันเรียน หลังจากน้ันให้ตัวแทนกลุ่มใบ้ค าด้วยท่าทางเพ่ือให้เพ่ือนในกลุ่มทายค าศัพท์

จนกระทั่งหมดเวลาที่ก  าหนด โดยสมาชิกกลุ่มต้องช่วยกนัตอบให้ได้ว่าเป็นค าศัพทภ์าษาจีนค าว่าอะไร 

ซ่ึงในกิจกรรมน้ีใช้ในการทบทวนความจ าของนักเรียนได้ดี หลังจากน้ันนิสิตยังใช้วิธีสอนแบบบทบาท

สมมติในการสอนบทสนทนาภาษาจีน ทบทวนน า แล้วตามด้วยบทบาทสมมติที่เป็นกันเองสร้าง

แรงจูงใจภายในได้อย่างดี 

 การที่ครูผู้สอนจะท าให้ผู้เรียนเกดิความอยากรู้อยากเหน็ได้น้ันจ าเป็นสร้างสภาพการณ์ที่

เฉพาะบางอย่างดังที่ Lepper and Hodell (1989) ระบุไว้ว่าความอยากรู้อยากรู้ของผู้เรียนสามารถ

กระตุ้นได้ด้วยสภาพการณ์  6  อย่างดังน้ี   

 5.1 ความประหลาดใจ 

 5.2 ความสงสัย 

 5.3 ความไม่แน่ใจ 

 5.4 ความยุ่งเหยิงหรือการเผชิญกบัความขัดแย้ง 

 5.5 การโต้แย้งถกเถียง 

 5.6 จินตนาการ  

 

กรณีศึกษาที ่4  

 นิสติปฏบัิติการสอน สาขาวิชาการสอนชีววิทยา โรงเรียนโพธสิมัพันธพิ์ทยาคาร จ.ชลบุรี ใน

การน าเข้าสู่บทเรียนด้วยการโต้แย้ง ถกเถียง โดยนิสิตยกตัวอย่าง บุคคลที่เป็นโรคไตโดยมีลักษณะ

อาการป่วยต่างๆ มากมายที่บ่งบอก หลังจากน้ันจึงต้ังค าถามให้นักเรียนค้นหาค าตอบว่า เพราะเหตุ

ใดคนเราเม่ือสูญเสียไตเพ่ือการน าไปบริจาค ท าไมคนคนน้ันจึงยังมีชีวิตอยู่ได้ ทั้งๆ ที่ไตเป็นอวัยวะที่
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ส าคัญต่อร่างกาย ค าตอบมากมายของนักเรียนกก็ลับมาหานิสิต สร้างความสนใจในการเรียนและ

แรงจูงใจภายในได้อย่างมาก 

 การมอบหมายงานที่ท้าทายและยากส่วนหน่ึงจะท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจภายในได้ แต่ถ้า

งานที่มอบหมายน้ันมีความยากเกินความสามารถ เม่ือนักเรียนท าไม่ส าเร็จ อาจจะท าให้พวกเขา

ล้มเลิก และหมดความสนใจในการเรียนรู้ ไปได้ ดังน้ันผู้สอนจึงมีส่วนส าคัญในการก าหนดระดับความ

ยากง่ายให้มีความเหมาะสมกบัความสามารถของนักเรียน ซ่ึงมีความแตกต่างกัน 

 

กรณีศึกษาที ่5 

 นิสิตปฏิบัติการสอน สาขาวิชาการสอนภาษาจีน โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร จังหวัด

ชลบุรี นิสิตเล่าให้ฟังว่านักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นแต่ละห้องเรียนมีความสามารถในการ

เรียนแตกต่างกันมาก บางห้องเรียนสอนเน้ือหาในบทเรียนด้วยวิธีสอนบรรยายและยกตัวอย่างก็

สามารถเรียนรู้ท  าความเข้าใจได้ หรือมอบหมายงานยากแค่ไหนกส็ามารถปฏบัิติงานได้ แต่ส าหรับบาง

ห้องเรียนในบทเรียนที่เหมือนกัน มอบหมายงานระดับปานกลางกยั็งไม่สามารถท าความเข้าใจได้ 

นิสติปฏบัิติการสอนจึงต้องปรับเน้ือหาและวิธีการให้เหมาะสมกบัธรรมชาติของพ้ืนฐานความแตกต่างน้ี  

 การสื่อสารถึงความคาดหวังของครูผู้สอน และสิ่งที่นักเรียนต้องเรียนรู้ เป็นการสื่อสารถึง

เป้าหมายร่วมกันระหว่างครูและนักเรียนสิ่งน้ีส าคัญมาก ในการด าเนินการสอนให้บรรลุวัตถประสงค์

การเรียนรู้ แต่การสื่อสารน้ีบางคร้ังกจ็ าเป็นต้องมีสื่อที่เป็นสัญลักษณ์บางอย่างร่วมด้วยเพ่ือให้เกิด

แรงจูงใจของนักเรียน 

 

กรณีศึกษาที ่6 

 นิสิตปฏิบัติการสอน สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  โรงเรียนทุ่งศุขลา จังหวัดชลบุรี สอน

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่2เน่ืองด้วยพ้ืนฐานความสามารถทางการเรียนของนักเรียนใน

โรงเรียนส่วนหน่ึงมีพ้ืนฐานทางการเรียนไม่ดี เท่าที่ควร นิสิตจึงคิดกิจกรรม “สมุดศัพท์สื่อสารได้” 

นิสิตจะก าหนดให้นักเรียนทุกคนท าสมุดศัพทภ์าษาจีนเล่มเลก็ๆ ส่ง โดยก่อนมอบหมายนิสิตจะบอก

ถึงวัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรมน้ีผ่านสมุดศัพท์ว่าเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความจ าเกี่ยวกับ

ค าศัพท์ต่างๆ ที่ได้เรียนมาแล้ว พร้อมด้วยเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอนอีก

ด้วย การสื่อสารที่ว่าคือ การที่นักเรียนต้องการสอบถามผู้สอนนอกเวลา หรือต้องการให้นิสติช่วยแปล

ประโยคภาษาจีน เขียนช่ือนักเรียนเป็นภาษาจีน เป็นต้น สามารถเขียนค าขอต่างๆ ผ่านสมุดศัพท์

สื่อสารได้ด้วย ซ่ึงนักเรียนที่ส่งสมุดจะได้รับการเสริมแรง (Reinfocement) ที่เป็นแรงจูงใจภายนอก

ด้วยการประทบัตรายางในสมุด เพ่ือแสดงการส่งงาน กจิกรรมน้ีได้รับการตอบรับค่อนข้างดี เน่ืองจาก

ทุกคนอยากได้ช่ือตัวเองเป็นภาษาจีน และอยากได้ให้ครูผู้สอนช่วยแปลความหมายบางอย่างที่ไม่
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เข้าใจ กิจกรรมน้ีจึงเป็นได้มากกว่าการทบทวนความรู้ความจ าที่ท  าผ่านๆ มา แต่เป็นช่องทางการ

สื่อสารนอกเวลาเรียนที่ไม่มีความเขินอายมาเป็นก าแพงกั้นการเรียนรู้     

 สื่ อการสอน และการใช้สื่ อการสอนเป็นเสมือนอาวุธคู่มือครูผู้สอนที่ขาดไม่ได้การ

สร้างสรรค์สื่อการสอนที่เหมาะสมและนักเรียนมีความคุ้นเคย น่าจะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างแรงจูงใจ

ภายในให้กบัผู้เรียนได้อย่างดี   

 

กรณีศึกษาที่ 7 

 นิสติปฏบัิติการสอน สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  โรงเรียนสตัหีบวิทยาคม จ.ชลบุรี  ซ่ึงนิสิต

ได้สงัเกตได้ว่านักเรียนส่วนใหญ่ให้ความสนใจเกี่ยวกบัเร่ืองเทคโนโลยีโทรศัพทมื์อถือ จึงกลายมาเป็น

กิจกรรม “การสนทนาผ่านที่สุดของ BlackBerry (BB ขนาดใหญ่)” ซ่ึงบทสนทนาน้ีสร้างแรงจูงใจได้

อย่างมากมาย เน่ืองจากสื่อการสอนที่นิสิตปฏิบัติการสอนได้ประดิษฐ์ข้ึนมาเป็นโทรศัพท์มือถือ 

BlackBerry ขนาดใหญ่ที่มีเพียง 2 เคร่ืองในโลกน้ีเท่าน้ัน โดยนิสิตได้แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 5 

กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะผลัดกันมาแสดงบทบาทสมมติ ในการสนทนาไปหาเพ่ือนกลุ่มอื่นๆ โดยใช้

โทรศัพท์มือถือ BlackBerry เคร่ืองน้ี  บทเรียนน้ีสร้างทั้งรอยย้ิม แรงจูงใจภายใน และลดความยาก

ของบทเรียนภาษาจีนไปพร้อมๆ กัน การเลือกสื่อจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก ถ้าสื่อที่เลือกมาสอดรับกับยุค

สมัย และความต้องการผู้เรียนแล้ว การเรียนการสอนที่วางแผนมาล่วงหน้าก็เหมือนจะประสบ

ความส าเรจ็ไปแล้วคร่ึงหน่ึงกเ็ป็นได้ 

 

3) การแสดงออกของผูส้อนนั้นส าคญั  

 ในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนคงปฏิเสธไม่ได้ว่าภาพของผู้เรียนคือสิ่งสะท้อน

ครูผู้สอน ดังน้ันถ้าในห้องเรียนผู้สอนไม่แสดงถึงความมุ่งมั่นกระตือรือร้นในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ

แล้ว ผู้เรียนกอ็าจจะแสดงความรู้สกึไม่กระตือรือร้นเช่นเดียวกบัผู้สอนได้ 

 

กรณีศึกษาที ่8 

 นิสติปฏบัิติการสอนบางคร้ังการสอนคาบเรียนที่  1 กเ็ป็นสิ่งที่เป็นปัญหา ที่พบมากคือการ

ที่นิสิตยังมีอาการง่วงนอน ไม่กระฉับกระเฉง เฉยๆ ซึมๆ ซ่ึงจากการไปนิเทศการสอนพบว่ามี

ผลกระทบอย่างมากต่อการจัดการเรียนการสอน ต่อให้กิจกรรมดีมีประสิทธิภาพแค่ไหนแต่ถ้าผู้สอน

ไม่แสดงความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉงให้ผู้เรียนได้เหน็  กิจกรรมน้ันกอ็าจไม่ประสบความส าเรจ็

ด่ังที่คาดหวังไว้ได้   

 ครูผู้สอนควรมีการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนให้มีความเพียรพยายาม และลดความวิตก

กงัวลของผู้เรียน เน่ืองจากความวิตกเป็นตัวกั้นความสนใจใคร่รู้ เช่น การยกมือเพ่ือตอบค าถามครูใน

ช้ันเรียน ถ้าผู้เรียนรู้ว่าไม่มีผลต่อการให้คะแนนถ้านักเรียนตอบผิด ความกงัวลของความกล้าที่จะตอบ
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ค าถามจะหมดไป และจะพบว่ามีจ านวนนักเรียนที่สนใจจะตอบค าถามครูมากข้ึน แต่ในทางที่กลับกนั 

ถ้าครูผู้สอนระบุว่าใครตอบผิดจะถูกท าโทษ หรือหักคะ แนน สถานการณ์อาจจะเปล่ียนแปลงไป 

นักเรียนจะเกิดความกังวลต่อการตอบค าถามอย่างมาก และอาจจะตัดสินใจไม่ขอตอบค าถาม

ครูผู้สอนกเ็ป็นได้  

 

กรณีศึกษาที ่9 

 นิสิตปฏบัิติการสอน สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  โรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร จ.ชลบุรี  

การเรียนภาษาจีนบ่อยคร้ังจะพบว่านักเรียนจะไม่กล้า ไม่พยายามที่จะพูดออกเสียง แม้นิสิตผู้สอนจะ

บอกว่ามีคะแนนให้ บางคร้ังกมี็น้อยคนที่จะสนใจตอบรับคะแนนน้ีจากนิสิต  นิสิตจึงคิดออกแบบ 

“กจิกรรมทบทวนค าศัพทก์่อนเรียน” ใช้เวลาประมาณ 5-10 นาท ีโดยใช้เทคนิค “การเสริมแรงด้วย

การ์ดเพ่ิมพลังในการเรียน” ข้ันตอนแรกนิสิตจะจับสลากเลขที่นักเรียนเพ่ือตอบค าถามเกี่ยวกับ

ค าศัพท์ต่างๆ ที่ได้เรียนไปแล้ว เม่ือนักเรียนคนน้ันสามารถตอบได้จะได้รับแรงเสริมคือ การ์ดเพ่ิม

พลัง (การ์ดกระดาษขนาดเลก็มีรูปภาพ) สามารถใช้แลกคะแนนหรือของรางวัลจากนิสิตได้ก่อนสิ้น

ภาคเรียน ส่วนนักเรียนที่ตอบผิดหรือไม่สามารถตอบค าถามได้จะไม่ได้รับการลงโทษ หรือหักคะแนน

ใดๆ จากการสอบถามผลการใช้เทคนิคเสริมแรง พบว่าในคร้ังแรกๆ ที่นิสิตทดลองใช้กยั็งมีนักเรียน

สนใจจ านวนไม่มาก โดยผู้ที่สนใจมักจะเป็นนักเรียนที่น่ังเรียนบริเวณหน้าช้ันเรียน ส่วนนักเรียนกลุ่มที่

น่ังเรียนหลังห้องยังไม่ค่อยให้ความสนใจ แต่หลังจากมีจ านวนนักเรียนในห้องสนใจมากขึ้ นๆ และ

กอปรกับการใช้เทคนิคการเรียกเข้ามามีส่วนร่วมของนิสิต (แกล้งจับสลากแต่จริงๆ เจาะจงเรียก

นักเรียนที่น่ังเรียนหลังห้อง) ท าให้ทั้งห้องเรียนเกิดเพีบรพยายามในการตอบค าถามเพ่ือทบทวน

ค าศัพทภ์าษาจีน และสนใจที่จะสะสมการ์ดเพ่ิมพลังในการเรียนทุกคน โดยในช่วงระหว่างการด าเนิน

กิจกรรมมีแต่รอบย้ิมและเสียงเรียกของนักเรียนที่ต้องการให้นิสิตจับสลากเรียกนักเรียนข้ึนมาตอบ

ค าถามสอดคล้องกับ Burden (2003, p. 133) ที่น าเสนอในกรณีศึกษาของครูสอนภาษาอังกฤษ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่โรงเรียนมัธยมศึกษา Baltimore, Maryland ที่ได้เลือกใช้เทคนิคการ

เสริมแรงด้วยแสตมป์รูปสัตว์ (คะแนนพิเศษ) โดยมีรายละเอีดการสอนดังน้ี เม่ือนักเรียนท างานที่ครู

มอบหมายส าเรจ็ตรงเวลา และถูกต้อง นักเรียนจะได้รับแสตมป์รูปสตัว์ไปสะสม โดยครูผู้สอนกล่าวว่า

แสตมป์น้ีเป็นเคร่ืองมือที่ทรงพลังในการสร้างแรงบันดาลใจ  ก าลังใจในการเรียน และเพ่ือการสร้าง

ความเพียรพยายามที่มากกว่าการชมเชยของครูผู้สอนที่ใช้ทั่วๆ ไป  

 

4) เปิดกวา้งเพือ่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู ้ 

 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ได้ควบคุมตนเอง ด าเนินกิจกรรมเอง และบังคับตนเอง

ให้เรียนรู้ตามแผนกิจกรรมที่ครูผู้สอนก าหนดไว้  ส่วนหน่ึงจะท าให้เกิดแรงจูงใจภายในตัวผู้เรียนได้ 

เน่ืองจากผู้เรียนจะมีความเป็นอิสระในการเรียน ซ่ึงการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้สามารถท าได้ด้วย
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การจัดกลุ่มเรียนให้ผู้เรียนได้ท างานที่ครูผู้สอนมอบหมาย โดยการจัดกลุ่มนักเรียนควรให้มีขนาดที่

พอเหมาะกับจ านวน และขนาดห้องเรียนในการท ากิจกรรม เวลา  และระดับความยากง่ายของงาน 

การท างานกลุ่มน้ีถ้ามีบรรยากาศของการแข่งขันร่วมด้วยแล้วจะท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนมีความ

สนุกสนาน ตื่นเต้น และท้าทาย  ส่วนนี้ เองจะสร้างแรงจูงใจภายในของนักเรียนได้อย่างดี 

 

กรณีศึกษาที ่10 

 นิสิตปฏิบัติการสอน สาขาวิชาการสอนภาษาจีน โรงเรียนทุ่งศุขลา จ.ชลบุรี  นิสิตได้

มอบหมายงานกลุ่มให้นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 4 ได้ท าโครงงาน “กิจกรรมเพ่ือนช่วย

เพ่ือนทบทวนบทเรียน” เน่ืองจากภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศที่มีความยากในการเขียน และการ

อ่านออกเสียง นิสิตปฏบัิติการสอนจึงมอบหมายงานกลุ่มที่เป็นโครงงานที่นักเรียนแต่ละกลุ่มจะต้อง

ท าสื่อเพ่ือทบทวนบทเรียนให้กับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะได้รับมอบหมายบทเรียนตาม

ความยากง่ายที่เหมาะสม มีการแข่งขันในการน าเสนอโดยใช้เวลาสั้นๆ ที่โดยโครงงานนักเรียนจะเป็น

กิจกรรมเกมต่างๆ ที่น่าสนใจ เพ่ือน ามาใช้ในการสื่อสารบทเรียน หรือรความรู้ในบทเรียนที่ได้รับ

มอบหมาย ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพไปพร้อมกับการ

สร้างสรรค์การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทมี ซ่ึงทั้งหมดเป็นผลท าให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจภายในได้

อย่างมาก  สอดคล้องกบั Dembo and Seli (2008, p. 84) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมทางเลือก ระดับการ

มีส่วนร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน และการสร้างความพยายาม เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการจูงใจ

ของนักเรียน,การให้โอกาสผู้เรียนเรียนรู้ท  าความเข้าใจบทเรียนเองน้ันท าให้บรรยากาศในช้ันเรียนเกิด

ความผ่อนคลาย และผู้เรียนจะด าเนินการเรียนรู้ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย เพียงครูผู้สอนเพียงแต่คอย

ให้ค าปรึกษา ควบคุม และเสนอแนะจนนักเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ด้วยตนเองได้ 
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ปัญหาและอุปสรรคบางประการของประชาคมอาเซียน : ขอ้สงัเกตจาก

มุมมองของพื้ นฐานการศึกษา* 

Problems and Obstacles of ASEAN Community : Foundations  

of Education’s Perspective 

สุวิชยั  โกศยัยะวฒัน ์

kosajyaw@buu.ac.th 

บทคดัย่อ 

      การรวมกันเป็นประชาคมอาเซียนของ 10 ประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี 

พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 เม่ือพิจารณาจากแนวพินิจของสาขาพ้ืนฐานการศึกษาอย่างเป็นระบบที่

เกี่ยวพันกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ พบว่า ยังคงมีปัญหา

และอุปสรรคบางประการ เช่น ระบบการเมืองภายในของแต่ละประเทศ ระบบเศรษฐกิจ สังคม      

เช้ือชาติ ศาสนา ประเพณี ที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ และเวลาที่แตกต่างกัน การได้ศึกษาข้อมูลต่างๆ ให้

ครบทุกด้าน จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ การเตรียมความพร้อม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือ

กระชับความสมัพันธอ์นัดีต่อกนัได้มากขึ้นในอนาคต 
 

ค าส าคญั :  พ้ืนฐานการศึกษา/ ปัญหาและอุปสรรค/ ประชาคมอาเซียน 

 

Abstract 

     The obligation of the ten countries in the Southeast Asia regional area will lead to the 

ASEAN Community in B.E.2558/2015 C.E. By using the foundations of education’s 

perspectives to analyze socio-economic, political, and cultural system of each country, the 

authorargue that there are some problems and obstacles of this obligation.  The problems included 

internal politics of each country, economics, social system, race, religion, tradition, geographical 

latitude and longitude make the difference of time. It is necessary to take into consideration of 

these issues in order to enhance good understanding, to prepare the readiness, to exchange 

learning, and to strengthen the relationship within the community in the future. 
 

Keywords : Foundations of Education/ Problems and Obstacles/ ASEAN Community 

 

 

 

*บทความวิชาการน้ีเผยแพร่ในวารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 มิถุนายน-กนัยายน 2557 หน้า 1-22. 
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ความน า 

พ้ืนฐานการศึกษา (Foundations of Education) คือ ศาสตร์แขนงหน่ึงของสาขาการศึกษา  

ที่ศึกษาเกี่ยวกบัความเช่ือมโยงของการศึกษากบัผลกระทบในบริบท (Context) ของสงัคม เพ่ือให้เหน็

มุมมองโดยรอบและโดยรวมระหว่างการศึกษากับสภาพของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง      

การเปล่ียนแปลงของสังคมในแต่ละเหตุการณ์ ท าให้เกิดความเข้าใจและมองเหน็ความเคล่ือนไหวได้

อย่างชัดเจน ประกอบด้วยรายวิชาหลายวิชา อาท ิปรัชญาการศึกษา ประวัติศาสตร์การศึกษา สังคม

วิทยา การศึกษา เศรษฐศาสตร์การศึกษา รัฐศาสตร์การศึกษา มานุษยวิทยาการศึกษา กฎหมาย

การศึกษา การศึกษาเปรียบเทยีบและการศึกษาระหว่างประเทศ เป็นต้น การให้มุมมองที่หลากหลาย

จากแง่มุมของศาสตร์แขนงต่างๆ จะช่วยให้พิจารณาเร่ืองราวที่กว้างขวางและลึกซ้ึงในประเด็นที่

พิจารณาได้ชัดเจน มีเหตุผลและมองได้รอบด้านมากขึ้น ส่งผลให้เป็นพ้ืนฐานในการเปิดประเดน็ หรือ

เจาะลึกเพ่ือพิจารณารายละเอียดต่างๆ ได้ต่อไป โดยเฉพาะเร่ืองการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 10 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 ยังมี

แง่มุมอีกหลายประการที่ควรพิจารณาให้ละเอยีด อันจะเป็นประโยชน์ด้านความเข้าใจ การศึกษา การ

ลงทุน การทอ่งเที่ยว และการติดต่อสื่อสารกนัด้วยมิตรภาพที่ดีต่อไปในอนาคต 

การเป็นประชาคมอาเซียน : พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร์และปรัชญาเป็นที่ทราบและ

ตระหนักกันดีในประเทศสมาชิกแล้วว่า ปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 เป็นปีแห่งการรวมกันเป็น

หน่ึงเดียวหรือการเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ตามเง่ือนไขข้อตกลงที่ร่วมให้

สัญญากันไว้ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 13 เมื่อ พ.ศ. 2550 ที่ประเทศสิงคโปร์ ผู้น าแต่ละ

ประเทศได้ลงนามในกฎบัตรอาเซียน ซ่ึงเปรียบเสมือนธรรมนูญของอาเซียนในการวางกรอบทาง

กฎหมายและโครงสร้างขององค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก  าหนด คือ ท าให้อาเซียนเป็นองค์การระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเป็น

ศูนย์กลางและเคารพกฎกติกาในการบริหารจัดการ ด าเนินการต่างๆ อย่างชัดเจน กฎบัตรอาเซียน

ยังให้สถานะนิติบุคคลแก่องค์การอาเซียนในฐานะเป็นองค์การระหว่างรัฐบาล มีความเป็นกลาง และมี

อ านาจดูแลปกป้องให้ความเป็นธรรมแก่ประเทศสมาชิกทุกประเทศ กฎบัตรอาเซียน ประกอบด้วย 

ประเด็นต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศสมาชิก ดังน้ี (กรมอาเซียน กระทรวงการ

ต่างประเทศ, 2553, หน้า 4) 

 1.   การจัดตั้งองค์กรสิทธิมนุษยชนของอาเซียน 

     2.   การให้อ านาจแก่เลขาธกิารอาเซียน ก ากบัดูแลและรายงานการปฏบัิติตามข้อตกลงของ

รัฐสมาชิก 

    3.   การจัดตั้งกลไกส าหรับการระงับข้อปัญหาต่างๆ ระหว่างประเทศสมาชิก 

     4.   การให้ผู้บริหารองค์กรเป็นผู้ตัดสินเกี่ยวกับการด าเนินการหรือมีมาตรการด าเนินการ

แก่รัฐที่ละเมิดพันธกรณีตามกฎบัตรอย่างร้ายแรง 
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     5.   การเปิดโอกาสให้พิจารณาหารูปแบบหรือวิธกีารอื่นในการตัดสนิใจ หากไม่มีฉันทามติ

จากสมาชิก 

     6.   การส่งเสริมให้มีการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก เพ่ือให้แก้ไขปัญหาที่

มีผลกระทบต่อประโยชน์ร่วมกนัของภมูิภาค 

     7.   การเพ่ิมบทบาทของประธานอาเซียนเพ่ือให้อาเซียนสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์

ฉุกเฉิน รีบด่วนได้อย่างทนัทว่งท ี

     8.   การเปิดโอกาสให้อาเซียนได้มีช่องทางที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรอื่นในภาค

ประชาสงัคมได้มากขึ้น 

     9.   การปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น 

10.  การจัดให้มีการประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) 2 คร้ังต่อปี จัดตั้งคณะ

มนตรีเพ่ือประสานความร่วมมือในแต่ละเสาหลักของอาเซียน ทั้ง 3 เสาหลัก และให้มีคณะกรรมการ

ผู้แทนถาวรประจ าอาเซียนที่ส านักงาน ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในการ ประชุมอาเซียน 

     กฎบัตรอาเซียนมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 หลังจากที่ประเทศ

สมาชิก  ทั้ง 10 ประเทศ ได้ให้สัตยาบัน จากน้ันได้มีการจัดประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 14 ขึ้ น 

ระหว่างวันที่ 28 กุมภาพันธ์ - 1 มีนาคม พ.ศ. 2552 ที่จังหวัดเพชรบุรี ประเทศไทย (กรมอาเซียน 

กระทรวงการต่างประเทศ, 2553, หน้า 7) เป็นการรวมระดับผู้น าอาเซียนคร้ังแรกหลังจากที่บังคับใช้

กฎบัตร 

     การผนึกรวมกันเป็นหน่ึงเดียวเพ่ือก่อประโยชน์ในด้านการลงทุน การพัฒนาการท าธุรกิจ 

และการแลกเปล่ียนแนวคิดในการพัฒนาภูมิภาคร่วมกัน เพ่ือน าพาความเจริญก้าวหน้าในทุกด้าน

ให้แก่ภมูิภาคและประเทศสมาชิกในสภาวะการแข่งขันแห่งยุคทุนนิยม เศรษฐกจิเป็นตัวขับเคล่ือนและ

ผลักดันให้ทุกประเทศมีการแข่งขันและก้าวต่อไปอย่างต่อเน่ือง ทุกประเทศต้องมีการพ่ึงพาและพ่ึงพิง

กัน อยู่ร่วมกันเป็นสังคมโลก ไม่สามารถอยู่โดดเด่ียวได้อีกต่อไป การรวมกลุ่มของประเทศในแต่ละ

ภมูิภาคจึงเกิดขึ้นเพ่ือเพ่ิมอ านาจในการต่อรองและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทโีลกและ

เวทีระหว่างประเทศท าให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ร่วมกันและพัฒนาประเทศในภูมิภาคไปพร้อมกัน 

(ผ่านพบ ปล่ังประยูร, 2555,  สัมภาษณ์) ด้วยเหตุน้ี ประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มี

ข้อตกลงที่จะรวมตัวเป็นประชาคม อาเซียนให้ส าเรจ็ภายใน ปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 เพ่ือยืน

หยัดบนเวทีโลกทั้งขีดความสามารถในการแข่งขันและความเข้มแขง็ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง 

     สมาคมอาเซียนก่อตั้งขึ้ นในปี พ.ศ. 2510 หรือ ค.ศ. 1967 เป็นเวลานานกว่า 40 ปี 

อาเซียน ได้แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาด้านต่างๆ เป็นอันมาก โดยเฉพาะเมื่อได้

ร่วมกันจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA) ซ่ึงเป็นการริเร่ิมของนาย
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อานันท์ ปันยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรีของไทย ได้เสนอให้มีการจัดตั้งโครงการความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจข้ึนในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 4 ณ ประเทศสิงคโปร์ ในปี พ.ศ.2535 หรือ ค.ศ.

1992 น าไปสู่การลงนามในปฏิญญาสิงคโปร์ (Singapore Declaration) ผู้น าอาเซียนขณะน้ันมีมติ

เหน็ชอบให้จัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียนขึ้ นภายใน 15 ปี ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2536 หรือ 

ค.ศ. 1993 สาระส าคัญของการจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน คือ การลดอัตราภาษีศุลกากร และ

ข้อจ ากดัทางการค้าอื่นๆ ที่มิใช่ภาษี (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2551, หน้า 8) 

     การก าหนดเขตการค้าเสรีอาเซียน หรือ AFTA เป็นความส าเรจ็ประการหน่ึงในการส่งเสริม

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ด้วยการลดอัตราภาษีศุลกากรระหว่างประเทศสมาชิก ส่งผลให้เกิดการ

ขยายตัวทางการค้าในกลุ่มสมาชิกอาเซียนเพ่ิมขึ้นทุกปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 หรือ ค.ศ. 1993 เป็น

ต้นมา ความส าเร็จของเขตการค้าเสรีอาเซียน ท าให้ชาติสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ตระหนักถึงความ

จ าเป็นของ การร่วมมือกันทางเศรษฐกิจมากขึ้ น ดังน้ัน แนวคิดในการสถาปนาการรวมกันเป็น

ประชาคมอาเซียน    จึงได้รับการน าเสนอในการประชุมสุดยอดอาเซียน ในปี พ.ศ. 2540 หรือ ค.ศ. 

1997 จากน้ันในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังที่ 9 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย วันที่ 7 

ตุลาคม พ.ศ. 2546 หรือ   ค.ศ. 2003 ผู้น า 10 ชาติอาเซียนมีมติร่วมกนัเกี่ยวกบัการด าเนินการตาม

แนวคิดในการสถาปนาประชาคมอาเซียน ด้วยการลงนามในปฏญิญาว่าด้วยความร่วมมือในอาเซียน 

ฉบับที่ 2 (Declaration of ASEAN Concord II) นับเป็นจุดก าเนิดของการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 

(ASEAN Community) มีการวางกรอบความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง ความมั่นคง 

ความก้าวหน้า และความมีเสถียรภาพแห่งภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ร่วมกนั มีแนวทางก้าวไปสู่

การเป็นประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์ ในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 ภายใต้ค าขวัญว่า “หน่ึง

วิสัยทัศน์  หน่ึงอัตลักษณ์  หน่ึงประชาคม” (One Vision, One Identity, One Community) มี

โครงสร้างประกอบด้วย 3 เสาหลัก หรือ 3 ประชาคมร่วมกัน ได้แก่ ประชาคมการเมืองและความ

มั่นคงอาเซียน (ASEAN Political Security Community : APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community : AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN 

Socio-Cultural Community : ASCC) และผู้น าทั้ง 10 ชาติ ได้ลงนามรับรองในการประชุม ณ 

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ประเทศไทย ภายใต้ช่ือปฏญิญาชะอ า-หัวหิน ในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 

2552 หรือ ค.ศ. 2009 ว่าด้วยแผนงานจัดตั้งประชาคมอาเซียน ค.ศ. 2009-2015 เพ่ือจัดตั้ง

ประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 ให้ส าเรจ็ต่อไป (กรมอาเซียน กระทรวงการ

ต่างประเทศ, 2553, หน้า 12) 

โครงสร้างที่ประกอบด้วย 3 เสาหลัก หรือ 3 ประชาคมดังกล่าว แต่ละเสาหลักมีจุดมุ่งหมาย

ในด้านต่างๆ คือ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน มุ่งให้ทุกประเทศในภมูิภาคอยู่ร่วมกัน

อย่างสันติ มีระบบการแก้ไขความขัดแย้งที่ดีระหว่างกันให้สิ้นสุดลงด้วยดี การเมืองมีเสถียรภาพ มี

กรอบความร่วมมือกันเพ่ือปกป้องภัยคุมคามที่จะมีผลต่อความม่ันได้ ทั้งภัยคุกคามในรูปแบบเดิม
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และรูปแบบใหม่ การก่อการร้าย การลักลอบค้ายาเสพติด การค้ามนุษย์ อาชญากรรมข้ามชาติ การ

ขจัดอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ความร่วมมือทางทหาร ความร่วมมือทางทะเล การป้องกันการ

เกิดข้อพิพาทเพ่ือให้ทุกประเทศสมาชิกอยู่ร่วมกันโดยสันติ ปลอดภัยและมีความมั่นคงในภูมิภาค

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ อ านวยความสะดวกในการติดต่อ

ค้าขายระหว่างกัน ขจัดปัญหาอุปสรรคที่จะก่อให้เกิดความไม่คล่องตัวทางเศรษฐกิจ เพ่ือความกินดี

อยู่ดีของประชาชน มีความเจริญมั่นคงสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่นได้ ผลักดันให้เกิดการไหลเวียน

อย่างเสรีของสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุนเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ลดปัญหาความยากจน 

และความเหล่ือมล า้ภายในปี พ.ศ. 2563 หรือ ค.ศ. 2020 ท าให้อาเซียนเป็นตลาดเดียว และเป็น

ฐานการผลิตที่จะช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ ลดช่องว่างของระดับการพัฒนาให้ทุกประเทศ   

เข้าร่วมกระบวนการการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจได้ และส่งเสริมความร่วมมือด้านนโยบายการเงิน 

การตลาด เงินทุน การประกันภัยและภาษีอากร พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคม พัฒนา

ความร่วมมือด้านกฎหมาย การเกษตร พลังงาน การท่องเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดย

ยกระดับการศึกษาและการพัฒนาทกัษะฝีมือแรงงาน 

     ส าหรับประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 

2552, หน้า 18) มุ่งให้เกิดความเอื้ ออาทรในภูมิภาค ส่งเสริมความร่วมมือด้านการพัฒนาสังคม 

ยกระดับความเป็นอยู่ของผู้ด้อยโอกาสและผู้ที่อาศัยในถิ่นทุรกนัดาร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมสร้างความ

เข้มแขง็ของกลุ่มทางสังคมในแต่ละประเทศ พัฒนาการฝึกอบรม การศึกษาระดับพ้ืนฐานและระดับที่

สูงขึ้ น พัฒนาทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี การสร้างงาน การคุ้มครองทางสังคม การจัดสวัสดิการ

ที่ดี ส่งเสริมความร่วมมือด้านการสาธารณสุข การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ การจัดการปัญหา

ด้านสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการมีกิจกรรมปฏสิัมพันธ์ระหว่างนักเขียน นักคิด และศิลปินในภมูิภาค 

พัฒนาองค์ความรู้  ภมูิปัญญาและมรดกทางวัฒนธรรมของแต่ละประเทศให้เอื้อต่อการเรียนรู้และการ

พัฒนาที่ย่ังยืนต่อไป 

จากการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 9 ที่บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ในวันที่ 7 ตุลาคม        

พ.ศ. 2546 หรือ ค.ศ. 2003 ผู้น าชาติอาเซียนยังมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการผลักดันให้เกิดการบูร

ณาการทางเศรษฐกิจที่ลึกซ้ึงมากกว่าการเป็นเขตการค้าเสรีอาเซียน ซ่ึงแนวคิดน้ีสืบเน่ืองมาจากการที่ 

นายโกะ๊ จก๊ ตง นายกรัฐมนตรีของสิงคโปร์ ในขณะน้ัน ได้น าเสนอในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ัง

ที่ 8  ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา เม่ือวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 หรือ ค.ศ. 2002 อัน

เป็นที่มาของการจัดต้ังเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 

ให้มีขึ้นในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 เป็นการบูรการทางเศรษฐกิจ ข้ันตอนที่ 3 ให้อาเซียนเป็น

ตลาดร่วม (Common Market) เพ่ือสมาชิกทั้ง 10 ประเทศท าการตกลงร่วมกันในการขจัดอุปสรรค

ทางการค้า ไม่ว่าจะเป็นอุปสรรคทางด้านภาษีหรือประเภทสนิค้า โดยการไม่เกบ็ภาษีศุลกากร ไม่มีการ

จ ากัดโควต้าสินค้าระหว่างกัน และตลาดร่วมยังสนับสนุนให้สินค้าและปัจจัยการผลิตอื่นๆ ได้แก่ 
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แรงงาน บริการ เงินทุน การลงทุน สามารถเคล่ือนย้ายระหว่างกันได้อย่างเสรี (Free Flow of 

Economic Factors) ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยกนั (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 

2552, หน้า 6) 

     ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้อาเซียนเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม (Single 

Market and Production Base) มีสาระส าคัญคือ (จุฑาทิพ  คล้ายทับทิม, 2555, หน้า 11) การ

เคล่ือนย้ายอย่างเสรีของสินค้า บริการ การลงทุน ทุน และแรงงานฝีมือ ภายในปี พ.ศ. 2563 หรือ      

ค.ศ. 2020 เป็นการขยายกรอบความร่วมมือในเสาหลักด้านเศรษฐกิจ สร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน และบูรณาการเข้ากับระบบเศรษฐกิจโลกด้วยการปรับเปล่ียน และ

ประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค สามารถสร้างเครือข่ายทาง

เศรษฐกจิได้กว้างขึ้นกว่าเดิม 

     จากความเป็นมาและหลักการดังกล่าว แม้ว่าการรวมกนัเป็นประชาคมอาเซียนจะก่อให้เกิด

ผลดีต่อการพัฒนาประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โดยรวม แต่การที่สมาชิกถึง 10 

ประเทศ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในปัจจัยพ้ืนฐานแต่เดิมต้องมาอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์และองค์กรเดียวกนั 

อีกทั้งจุดมุ่งหมายที่มีทศิทางในการขับเคล่ือนโดยใช้เสาหลักทางเศรษฐกิจเพียงเสาเดียวเป็นตัวน าใน

การก าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา ท าาให้เกิดความไม่ครอบคลุมและไม่สมดุลขึ้นได้และ

จะส่งผลให้เกิดปัญหา อุปสรรคตามมาได้อีกเช่นกัน โดยเฉพาะผลกระทบกับอีกสองเสาหลัก คือด้าน

การเมืองและความมั่นคง กับด้านสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงเกี่ยวข้องกับปัจจัยพ้ืนฐานของประชากรใน

แต่ละประเทศโดยตรงที่อาจถูกมองข้าม ไม่เหน็ความส าคัญ หรือให้ความส าคัญเป็นอันดับรองลงไป 

ราวกับว่ามีความส าคัญน้อยกว่าด้านเศรษฐกิจ อาจท าให้เกิดความไม่เสมอภาคและน ามาซ่ึงปัญหา

ด้านอื่นตามมา จึงควรตระหนักและเรียนรู้สิ่งที่จะเป็นปัญหาและอุปสรรคไว้เพ่ือการเตรียมการที่ดี

ต่อไปในอนาคต 

 

ปัญหาและอุปสรรคบางประการ : พื้ นฐานทางดา้นเศรษฐกิจ 

แม้ว่าประเด็นเศรษฐกิจได้รับการพิจารณาจัดอันดับให้เป็นประเด็นหลักในการเป็น

ประชาคมอาเซียน ท าให้เกดิการต่ืนตัวของการลงทุนทางด้านธุรกจิ การบริการ การทอ่งเที่ยว และการ

ขยายตัวของตลาดการค้าเป็นอย่างมากในระยะเวลาประมาณ 4-5 ปี ที่ผ่านมา แต่ประเดน็น้ีเป็นความ

เหมือนในความต่างของประเทศสมาชิกในภูมิภาคโดยตรง ดังที่ทราบกันดีว่าเศรษฐกิจของแต่ละ

ประเทศทั้ง 10 ประเทศ มีความแตกต่างกันอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นอัตราค่าเงินในแต่ละสกุล ราคา

สินค้าและบริการ ตลอดจนรายได้ประชาชาติของประชากรในแต่ละประเทศ การจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือใช้ในกิจการภายในของแต่ละประเทศ การเป็นหน้ีสาธารณะ การส่งออกและน าเข้าสินค้าของแต่

ละประเทศ ทั้งในด้านความต้องการเชิงปริมาณของสนิค้า และประเภทของสนิค้า ซ่ึงสามารถพิจารณา

ประเดน็ปัญหาได้ ดังน้ี 
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     1. ประเทศสมาชิก 9 ใน 10 ประเทศ ยกเว้นสาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นประเทศเกษตรกรรม     

มีการผลิตสินค้าทางการเกษตรชนิดเดียวกัน บางคร้ังเกิดการแข่งขันกันเองในด้านการตลาด มีการ

แย่งตลาดการค้ากันเกิดขึ้นทั้งภายในภมูิภาคและภายนอกภมูิภาค สินค้าทางการเกษตรส่วนมากเป็น

วัตถุดิบยังไม่ได้แปรรูป เมื่อมีผลผลิตจ านวนมากในบางปี ท าให้ราคาสนิค้าตกต ่า การก าหนดนโยบาย

ประกนัราคาสนิค้าและผลผลิตทางการเกษตรระหว่างประเทศด าเนินการได้ยาก กระท าได้เพียงภายใน

ของแต่ละประเทศเท่าน้ัน ท าให้แต่ละประเทศยังคงยึดถือผลประโยชน์แห่งชาติ (National Interest) 

ของตนเป็นส าคัญ ปัญหาน้ีจะต้องมีการแบ่งการผลิตตามความถนัดของแต่ละประเทศ แล้วน ามา

แลกเปล่ียนกัน จึงจะเกิดการรวมกลุ่มตามประเภทสินค้าได้ (สุวิทย์ มังคละ, 2553, สัมภาษณ์) 

หากแต่ละประเทศมุ่งผลิตของตนเองโดยไม่มีการก าหนดมาตรฐานหรือร่วมกันวางแผนจะเกิดปัญหา

ในการรวมกลุ่มและเกดิการแข่งขันกนัเองต่อไป 

นอกจากสนิค้าทางการเกษตรแล้ว สนิค้าอุตสาหกรรมของประเทศสมาชิกยังเป็นอุตสาหกร

รมประเภทเดียวกัน เน่ืองจากแต่ละประเทศมุ่งพัฒนาให้มีความทนัสมัยตามแบบอย่างตะวันตก การ

เปล่ียนถ่ายจากความเป็นเกษตรกรรมไปสู่ความเป็นอุตสาหกรรม จึงมีการวางแผนพัฒนาการผลิต

สินค้าไปในทิศทางเดียวกัน น าเข้าเทคโนโลยีทางการผลิตจากต่างประเทศในประเภทเดียวกันเกือบ

ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นอาหารกระป๋อง อาหารแปรรูป เสื้ อผ้า เคร่ืองใช้ในครัวเรือน ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ใน

ชีวิตประจ าวันทุกประเภทเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ย่อมเกิดการแย่งชิงการตลาดกัน ประเทศแต่ละ

ประเทศมีการอ้างอิงว่าสินค้าจากประเทศสมาชิกบางประเทศด้วยกันเองไม่มีคุณภาพ หรือมีคุณภาพ

ต ่ากว่าของตนท าให้การค้าระหว่างกันประสบปัญหา (บุญชัย ใจเยน็, 2555, หน้า 37) ปัญหาน้ีต้อง

แก้ด้วยการแบ่งงานกันท า เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและยอมรับในคุณภาพของกนัและกันมากข้ึน 

จ ากัดหรือลดการพ่ึงพาน าเข้าสินค้าจากประเทศอุตสาหกรรมนอกกลุ่มภูมิภาคและหาวิธีการร่วมกัน

พัฒนาคุณภาพสินค้าภายในกลุ่มกันเองให้มากขึ้ นเพ่ือเป็นฐานการแข่งขันทางเศรษฐกิจกับประเทศ

ภายนอกภมูิภาคต่อไป 

     3. ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศพยายามพัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศของตนเพ่ือ

ทดแทนการน าเข้าจากประเทศทางตะวันตก ท าให้แต่ละประเทศมีการส่งเสริมพัฒนาและคุ้มครอง

อุตสาหกรรมในประเทศของตน มีการก าหนดก าแพงภาษีหรือโควต้าภายในประเทศ ซ่ึงขัดกับ

หลักการในการวมกลุ่มและการเปิดตลาดเสรีที่สมาชิกต้องยกเลิกตามข้อตกลงใน AFTA ท าให้เกิด

ตลาดมืดหรือการลักลอบขนส่ง จ าหน่ายสินค้ากันอย่างไม่ถูกต้องตามแนวชายแดนรอยต่อระหว่าง

ประเทศ ท าให้เกดิปัญหากระทบด้านการเมืองและสงัคมขึ้น (วุฒิเกยีรติ  ศรีทอง, 2553, สมัภาษณ์) 

     4. ประเทศสมาชิกยังคงยึดถือปกป้องผลประโยชน์แห่งชาติของตนเป็นหลัก เน่ืองจาก

ระบบเศรษฐกิจ อัตราค่าเงินของแต่ละประเทศไม่เท่ากันและมีความแตกต่างกันมากในการ

แลกเปล่ียนเงินแต่ละสกุล ยังไม่สามารถตกลงกนัได้ว่าจะใช้สกุลเงินใดหรือมาตรการใดเป็นหลักการที่

เป็นกลางและเป็นธรรมกับทุกประเทศ ดังน้ันการใช้อัตราเงินดอลลาร์ของสหรัฐอเมริกามาเป็นสกุล
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เงินในการด าเนินทางธุรกจิหรือบริการ (ทพิย์วรรณ  ศุภมิตรกจิจา, 2556, สมัภาษณ์) จึงสร้างปัญหา

ความไม่เสมอภาคและโอกาสในการได้เปรียบเสียเปรียบกันสูงขึ้น เมื่อต้องแลกเป็นสกุลเงินท้องถิ่น

ของแต่ละประเทศ 

 ประเทศสมาชิกหลายประเทศยังมีรายได้หลักจากการเกบ็ภาษีศุลกากรสินค้าขาเข้าและ

สินค้าขาออก ซ่ึงตามข้อตกลงให้มีการยกเลิกการเกบ็ภาษีระหว่างกันหรือเกบ็ภาษีให้น้อยลง แต่

ประเทศสมาชิกบางประเทศไม่สามารถสละรายได้ในส่วนน้ีลงไป เพราะเป็นรายได้ที่ต้องน าไปพัฒนา

ประเทศและด าเนิน กิจการภายในของตน แม้ว่าจะกระท าได้บางส่วนตามกฎเกณฑข์องประชาคม แต่

หลายประเทศได้หาวิธีการอื่นมาทดแทนรายได้จากภาษีที่เสียไป (ถนอมศักด์ิ  จิรายุสวัสด์ิ, 2555, 

หน้า 44) เช่น การจ าหน่ายสินค้าและบริการในราคาสูงขึ้นกว่าปกติส าหรับคนต่างชาติ ซ่ึงผลดังกล่าว

กระทบต่อการทอ่งเที่ยวดังที่ประสบกนัในกลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่ต้องจ่ายแพงกว่าคนพ้ืนเมือง 

     6. ประเทศสมาชิกหลายประเทศยังไม่สามารถเปิดเสรีได้อย่างเตม็ที่ โดยเฉพาะในส่วนของ

ภาคบริการทางการเงิน เหน็ได้ชัดเจนว่าความพร้อมของระบบการเงินการธนาคารยังไม่มีมาตรฐาน

และเป็นระบบสากล อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราในสกุลของบางประเทศ มีการเปล่ียนแปลงข้ึนลงอยู่

อย่างต่อเน่ืองไม่คงที่ แม้การแลกเปล่ียนภายในประเทศยังประสบปัญหาราคาค่าเงินซ่ึงไม่เท่ากันใน

แต่ละเมืองหรือแต่ละชุมชน เช่น เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา เวียดนาม อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนกันเองใน

ตลาดมืดหรือนอกระบบของสถาบันการเงินที่ยากแก่การควบคุมดูแล แต่บางประเทศ เช่น มาเลเซีย 

สิงคโปร์ บรูไน มีระบบที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในสากลและอัตราการเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ท าให้เกิดช่องว่างและระดับการพัฒนาที่แตกต่างกันมากหากจะต้องมีการด าเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิร่วมกนั  

 

ปัญหาและอุปสรรคบางประการ : พื้ นฐานดา้นการเมืองการปกครอง 

 ประเด็นการเมืองการปกครองเป็นหน่ึงในเสาหลักการเข้าเป็นประชาคมอาเซียน หาก

พิจารณาตามล าดับประเดน็น้ีเป็นข้อแรกของโครงสร้างใน 3 ข้อ จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้ประเทศในภูมิภาค

ด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข แก้ไขปัญหาภายในภูมิภาคด้วยสันติวิธีและยึดมั่นในหลักของความ

มั่นคงแห่งภูมิภาคร่วมกัน กฎบัตรอาเซียนได้ก าหนดไว้ชัดเจนถึงหลักการประชาธิปไตย ให้ประเทศ

สมาชิกยึดม่ันต่อรัฐบาลที่มาจากวิถีทางรัฐธรรมนูญ ท าให้ประชาคมมีความมั่นคงช่วยยกระดับความ

ร่วมมือกัน ส่งเสริมประชาธิปไตยของแต่ละประเทศ อันมีผลต่อความสงบเรียบร้อยทางการเมืองใน

ภูมิภาคด้วย แต่เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าระบบการปกครองประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ       

มีรูปแบบการเมืองที่หลากหลาย อาท ิสริุนทร์  พิศสวุรรณ (2555, หน้า 55) 

     1.   แบบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภามี 4 ประเทศ คือ ไทย กัมพูชา มาเลเซีย และ

สิงคโปร์ ซ่ึงยังมีความแตกต่างในรูปแบบ ได้แก่ แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

ด้วยการสืบสันตติวงศ์ในรูปแบบรัฐเด่ียว (Unitary State) คือ ไทย กัมพูชา แบบประชาธิปไตยโดยมี
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พระมหากษัตริย์สืบสันตติวงศ์ภายในรัฐ แต่ละรัฐในรูปแบบสหพันธรัฐ (Federal State) มีวาระ

หมุนเวียนด ารงต าแหน่งประมุขของประเทศคราวละ 5 ปี คือ มาเลเซีย และแบบประชาธิปไตยใน

รูปแบบสาธารณรัฐ (Republic State) โดยไม่มีสถาบันกษัตริย์ คือ สงิคโปร์     

2.   แบบประชาธปิไตยในระบบประธานาธิบดี มี 2 ประเทศ คือ อนิโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ 

     3.   แบบสังคมนิยมคอมมิวนิสต์ บริหารประเทศโดยพรรคการเมืองเพียงพรรคเดียว       

มี 2 ประเทศ คือ ลาว และเวียดนาม 

     4.   แบบเผดจ็การทหาร มี 1 ประเทศ คือ เมียนมาร์ 

     5.   แบบสมบูรณาญาสทิธริาชย์ มี 1 ประเทศ คือ บรูไน 

     รูปแบบที่แตกต่างอาจพิจาณาในแง่มุมของความหลากหลายอันเป็นลักษณะเฉพาะของแต่

ละประเทศได้ประการหน่ึง แต่อกีนัยหน่ึง ความแตกต่างอาจสร้างความแตกแยก ความไม่สงบภายใน 

ประเทศและลุกลามไปสู่ประเทศเพ่ือนบ้านได้ บางประเทศประสบปัญหาในการพัฒนาความเป็น

ประชาธิปไตยท าให้นานาประเทศและอารยประเทศไม่ยอมรับ ระงับความช่วยเหลือหรือด าเนิน

มาตรการคว ่าบาตรทางการค้า จ ากัดสิทธิ งดการติดต่อร่วมมือเป็นระยะเวลานาน จนกระทั่งด าเนิน

นโยบายปิดประเทศ พัฒนาตนเองอย่างโดดเด่ียวตามรูปแบบของตน บางประเทศประสบปัญหาความ

ขัดแย้งทางการเมืองถึงขั้นก่อการจลาจล ประท้วง ก่อความไม่สงบหลายคร้ัง บางประเทศประสบ

ปัญหาการเลือกต้ังที่ไม่สุจริต สร้างความไม่พอใจและไม่เป็นที่ยอมรับของฝ่ายตรงข้ามทางการเมือง 

น ามาซ่ึงความวุ่นวายภายในประเทศหลายคร้ัง และบางประเทศประสบปัญหาการผูกขาดอ านาจ

ทางการเมือง การบริหารประเทศจ ากัดอยู่เพียงบางกลุ่มหรือเพียงกลุ่มผู้น ากลุ่มเดียว ท าให้ประสบ

ปัญหาการบริหารที่ไม่เป็นธรรมและไม่เสมอภาคอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ประชาชนขาดการเรียนรู้

และขาดความเข้าใจในวิถีทางการเมืองที่ถูกต้องอย่างแท้จริง 

ปัญหาดังกล่าวเหล่าน้ี แม้เป็นเร่ืองภายในของแต่ละประเทศ แต่เมื่อรวมกันเป็นหน่ึง

ประชาคม ย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์โดยรวมของภูมิภาค  ก่อให้เกิดความไม่น่าเช่ือถือ          

ไม่ไว้วางใจและไม่แน่ใจในเสถียรภาพ น ามาซ่ึงความไม่แน่นอน ไม่ม่ันคง ไม่กล้าเสี่ยงในการลงทุน 

การท าธุรกิจการท่องเที่ยว การเดินทาง การค้าระหว่างประเทศได้ในภาพรวม รวมไปถึงการพัฒนา

การเมืองภายในประเทศของบางประเทศให้มีความม่ันคงและเป็นประชาธิปไตยที่แท้จริง ยังต้องใช้

เวลาไม่เท่ากันในแต่ละประเทศ ดังจะเห็นได้จากการจัดตั้งเป็นสมาคมอาเซียน ตั้งแต่เร่ิมปี พ.ศ. 

2510 หรือ ค.ศ. 1967 ด้วยสมาชิก 5 ประเทศ คือ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และ

ฟิลิปปินส ์จากน้ันจึงมีสมาชิกอกี 5 ประเทศ มาเข้าร่วมในระยะเวลาที่ต่างกนั คือ บรูไน (พ.ศ. 2527 

หรือ ค.ศ. 1984) เวียดนาม (พ.ศ. 2538 หรือ ค.ศ. 1995) ลาว และเมียนมาร์ (พ.ศ. 2540 หรือ 

ค.ศ. 1997) และกัมพูชาเป็นประเทศสุดท้าย (พ.ศ. 2542 หรือ ค.ศ. 1999) รวม 10 ประเทศ ใช้

เวลานานกว่า 30 ปี ส่วนหน่ึงเป็นเพราะมาจากสถานการณ์การเมืองภายในประเทศน้ันด้วยเป็นส าคัญ 

ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการรวมกลุ่มกนัเป็นประชาคมได้อย่างสมบูรณ์ 



 57 

     นอกจากน้ีประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนยังคงมีปัญหาความขัดแย้งระหว่างประเทศกันอยู่ 

โดยเฉพาะปัญหาพรมแดนทั้งทางบกและทางทะเล ที่ท  าให้เกิดกรณีพิพาทกันข้ึนนับจากอดีตถึง

ปัจจุบัน ข้อพิพาทเกี่ยวกับดินแดนทางบก ได้แก่ ชาญวิทย์  เกษตรศิริ (2540, หน้า 16-18) 

พรมแดนไทยกับเมียนมาร์ ไทยกับลาว ไทยกับกัมพูชา ลาวกับเมียนมาร์ ลาวกับกัมพูชา ลาวกับ

เวียดนาม เวียดนามกับกัมพูชา ไทยกับมาเลเซีย  และบริเวณชายแดนบรูไนกับมาเลเซียบนเกาะกาลิ

มันตันด้วย ข้อพิพาททางทะเล ได้แก่ ดินแดนไหล่ทวีปในทะเลจีนใต้ระหว่างอินโดนีเซียกับมาเลเซีย 

บริเวณช่องแคบมะละกากับทะเลอันดามันระหว่างไทยกับมาเลเซีย มาเลเซียกับอินโดนีเซีย และ

อินโดนีเซียกับสิงคโปร์ ไทยกับเมียนมาร์ ในทะเลอันดามัน เวียดนามกับกัมพูชาในทะเลจีนใต้ และ

หมู่เกาะฟูกว๊ก (Phu Quoc Island) มาเลเซียกับเวียดนาม มีเขตทบัซ้อนไหล่ทวีปในทะเลจีนใต้ ไทย

กบัเวียดนาม บริเวณไหล่ทวีปในทะเลจีนใต้ จุดเช่ือมต่อกบัอ่าวไทย ไทยกบักัมพูชา มีพ้ืนที่ทบัซ้อนใน

ทะเลอ่าวไทย มาเลเซียกับฟิลิปปินส์ มีกรณีพิพาทในทะเลซูลู และอินโดนีเซียกับฟิลิปปินส์ มีกรณี

พิพาทเร่ืองหมู่เกาะสแปรต (Spratly Archi-pelago) ซ่ึงบางส่วนของหมู่เกาะน้ี บรูไน มาเลเซีย และ

เวียดนาม ได้อ้างสิทธิ์ด้วยบรูไนกับมาเลเซียมีกรณีพิพาทเขตแดนทางทะเลจีนใต้ อินโดนีเซียกับ

ฟิลิปปินส์ ยังมีเขตแดนทางทะเลที่ทับซ้อน มิได้ปักปันเขตให้ชัดเจนอีกหลายแห่ง อินโดนีเซียกับ

เวียดนามยังมีเขตไหล่ทวีปที่ทบัซ้อนกันในทะเลจีนใต้ และบริเวณสองฝั่งแม่น า้โขง มีกรณีพิพาทของ

ดินแดนระหว่างเมียนมาร์กบัลาว ไทยกบัลาว กัมพูชากบัลาว และกมัพูชากบัเวียดนาม อกีทั้งบางพ้ืนที่

เป็นรอยต่อของสามประเทศ ท าให้มีปัญหากระทบกันระหว่างแนวพรมแดนอีกหลายแห่ง (ชาญวิทย์   

เกษตรศิริ, 2554, หน้า 44-48) เช่น บริเวณสามเหล่ียมทองค า ระหว่างเมียนมาร์ ไทย และลาว 

ดินแดนตอนใต้ของปากแม่น า้โขง ระหว่างลาว กัมพูชา และเวียดนาม ช่องแคบมะละกาและหมู่เกาะ

ในทะเลจีนใต้ระหว่างมาเลเซีย อนิโดนีเซีย และสงิคโปร์ หมู่เกาะในทะเลจีนใต้และพรมแดนทางทะเล

ที่ทบัซ้อนระหว่างมาเลเซีย อนิโดนีเซีย และสงิคโปร์ รวมถึงหมู่เกาะและพรมแดนทางทะเลในทะเลจีน

ใต้ ที่เหล่ือมทบักนัระหว่างเวียดนาม ฟิลิปปินส ์และอนิโดนีเซีย เป็นต้น 

แม้ว่าปัญหาพรมแดนทั้งทางบกและทางทะเล อาจได้รับการคล่ีคลาย ตกลงกนัได้ด้วยดีเม่ือ

มีการรวมตัวเข้าเป็นประชาคมอาเซียน อันเป็นความหวังที่ต้องการขจัดความขัดแย้งและได้ใช้

ประโยชน์ร่วมกนัในฐานที่เป็นสมาชิกของประชาคมเดียวกัน (อคัรพงษ์ ค ่าคูณ, 2546, หน้า 17) แต่

พรมแดนทั้ง ทางบกและทางทะเลมีเร่ืองเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ เส้นทางคมนาคม เข้ามาเป็น

ผลประโยชน์แห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับประเทศที่ได้รับด้วยโดยตรง ดังน้ันการตกลงกันอาจไม่เป็นไป

ตามที่คาดหมายอย่างที่เข้าใจ เพราะทุกประเทศย่อมไม่ให้กระทบต่อผลประโยชน์แห่งชาติของตน 

และไม่ยอมอยู่ในฝ่ายที่เสยีเปรียบอย่างแน่นอน จึงท าให้เป็นปัญหาและอุปสรรคได้อกีเช่นกนั 
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ปัญหาและอุปสรรคบางประการ : พื้ นฐานดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

 ภมิูภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นดินแดนที่มีความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม 

กล่าวได้ว่า เป็นดินแดนพหุสังคม พหุวัฒนธรรม (Plural Society, Plural Culture) ประกอบด้วย

ประชากรหลายศาสนา หลายเช้ือชาติ หลายภาษา สามารถแบ่งกลุ่มประเทศตามศาสนาที่ประชากร  

ส่วนใหญ่นับถือในแต่ละประเทศได้ 3 กลุ่ม คือ ประเทศที่ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 

ได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และบรูไน ประเทศที่ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ได้แก่ ไทย 

ลาว เมียนมาร์ กัมพูชา เวียดนาม และสิงคโปร์ ประเทศที่ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์ 

ได้แก่ ฟิลิปปินส์ นอกจากน้ีในแต่ละประเทศยังประกอบด้วยชนเผ่าอีกหลายเช้ือชาติ เช่น เมียนมาร์  

มีไม่ต ่ากว่า 70 ชนเผ่า ในจ านวนน้ีมีชนเผ่าที่เป็นเช้ือชาติหลัก ได้แก่ เมียนมาร์ มอญ กะเหร่ียง ไทย

ใหญ่ ฉ่ิน คะฉ่ิน คยา อนัมีบทบาทในทางการเมือง และการปกครองประเทศด้วย ในประเทศไทย ลาว 

เวียดนาม กัมพูชา ยังประกอบด้วยกลุ่มชนเผ่าต่างๆ อีก ไม่ต ่ากว่า 50 ชนเผ่า ในมาเลเซีย สิงคโปร์ 

อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ประกอบด้วยชนหลายเช้ือชาติอยู่ร่วมกันในสังคม เช่น ชาวจีน ชาวอินเดีย   

ชาวสิงหล ชาวทมิฬ และชนพ้ืนเมือง อีกทั้งแต่ละชนเผ่ายังมีภาษา วัฒนธรรม ประเพณี และความ

เป็นอยู่ที่แตกต่างกนัเป็นอนัมาก 

 ความหลากหลายดังกล่าวอาจพิจารณาได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ที่ โดดเด่นของภูมิภาคมี

ประโยชน์ในเชิงวิชาการ เพ่ือศึกษาความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 

ประชากรศาสตร์ได้เป็นอย่างดี หรือจะพิจารณาในเชิงธุรกิจ เพ่ือเป็นจุดสนใจด้านการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นอันมาก แต่ท่ามกลางความ

แตกต่างของวัฒนธรรม ศาสนา และเช้ือชาติน ามาซ่ึงปัญหาการเมือง ความขัดแย้ง ภัยคุกคามต่อ

ความสงบเรียบร้อย และการบริหารจัดการภายในประเทศเป็นอย่างมาก บางประเทศมีกฎหมายกีด

กั้นเช้ือชาติ ศาสนา ท าให้เกดิความไม่เป็นธรรมในสังคม ตามมาด้วยความแตกแยกเกี่ยวกบัปัญหาชน

กลุ่มน้อยที่ถูกจ ากัดสิทธิและโอกาสทางสังคม ได้รับความเสียเปรียบและความไม่เสมอภาคในการ

ได้รับสวัสดิการ สิทธิประโยชน์อันพึงได้ที่ รัฐบาลซ่ึงเป็นผู้บริหารด าเนินการปกครองประเทศ 

ตัวอย่างเช่นเมียนมาร์ ที่มีแนวคิดในการจัดต้ังสภาชนเผ่า เพ่ือให้มีตัวแทนของแต่ละชาติพันธุ์มีส่วน

ร่วมในการบริหารประเทศ แม้กระทั่งในมาเลเซีย ได้มีการออกกฎหมายให้ผู้มีสิทธิ์ได้รับเลือกเป็น

ผู้บริหารประเทศจะต้องมีเช้ือสายมาเลย์ในสัดส่วนที่มากกว่าเช้ือชาติอื่น ก าหนดให้ชาวมาเลย์เป็นภมูิ

บุตร (Bumiputra) อันหมายถึงบุตรของเจ้าของประเทศหรือบุตรของแผ่นดิน (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 

2555, หน้า 67) ดังน้ัน เช้ือชาติอื่นในมาเลเซีย ได้แก่ จีน อินเดีย ทมิฬ ฮินดู ฯลฯ จึงถูกจัดให้เป็น

ประชาชนช้ันรอง สร้างความไม่พอใจและความขัดแย้งในการบริหารประเทศอกีเช่นกนั 

     นอกจากน้ีความแตกต่างด้านภาษา ยังมีความหลากหลายที่เป็นเอกลักษณ์แต่เป็นปัญหา

อุปสรรคในการติดต่อสื่อสารได้ แม้ว่ายังไม่มีการก าหนดให้ชัดเจนว่าจะใช้ภาษาใดเป็นภาษากลางใน

การติดต่อระหว่างกัน แต่ที่ปฏิบัติกันอย่างแน่นอนอยู่แล้ว คือการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักใน
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การสื่อสารระหว่างประเทศต่างๆ ภาษาจีนเป็นภาษาที่ใช้กนัรองลงมา โดยเฉพาะในกลุ่มนักธุรกิจเช้ือ

สายจีน (ธีรวัฒน์  ภมูิจิตร, 2555, สัมภาษณ์) ในความหลากหลายดังกล่าวยังมีความน่าสนใจ อาทิ 

ไทยกบัลาวสามารถเจรจาสื่อสารกนัได้ด้วยภาษาของตน เน่ืองจากมีความคล้ายคลึงกนัมาก ไม่ต้องใช้

ภาษาอื่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย และบรูไน สื่อสารกันได้ด้วยภาษาบาฮาซา ซ่ึงคล้ายคลึงกัน ประชาชน

ตามแนวชายแดนของแต่ละประเทศ (สุภลักษณ์  กาญจนาขุนดี, 2556, หน้า 58-60) เช่น ไทยกับ

เมียนมาร์ ไทยกับกัมพูชา ไทยกับมาเลเซีย สามารถสื่อสารกันได้ด้วยภาษาแม่และภาษาเพ่ือนบ้านคู่

กนัไปเป็นลักษณะทวิภาษา (Bilingual People) และบางคนได้รับสองสญัชาติ (Binationality People) 

มีภมูิล าเนาอยู่ในสองประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย   

ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มีประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ บรูไน และฟิลิปปินส์ ที่ใช้

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ จึงมีความคล่องแคล่วด้านทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษมากกว่าชาติอื่นที่

ใช้ภาษาประจ าชาติ แต่การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท าให้ทุกชาติมีการเตรียมความพร้อมด้าน

ภาษาอังกฤษกันมากข้ึนเพ่ือใช้เป็นภาษาที่ติดต่อสื่อสารกันโดยตรง นอกจากภาษาอังกฤษแล้ว หลาย

ประเทศมีการเตรียมศึกษาภาษาของประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ิมขึ้ น เช่น ไทยมีการศึกษาภาษาเมียนมาร์  

ลาว เขมร เวียดนามเพ่ิมขึ้น เพ่ือประโยชน์ทางการสื่อสาร การท่องเที่ยว ธุรกิจ และเพ่ือการศึกษาใน

เชิงวิชาการส าหรับค้นคว้า วิจัยงานด้านประวัติศาสตร์ ภาษาศาสตร์ วรรณคดี วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ 

สังคมและการเมืองของประเทศเพ่ือนบ้านให้หลากหลายแง่มุมทั้งกว้างและลึกต่อไป อันเป็นนิมิตที่ดี

ของวงวิชาการในอนาคต วงการธุรกิจ การท่องเที่ยวและการลงทุน มีการศึกษาภาษาบาฮาซา 

(Bahasa) กันมาก เพราะสามารถใช้ได้ถึง 3 ประเทศ คือ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และบรูไน (ธีรวัฒน์  

ภมูิจิตร, 2555, สัมภาษณ์) มีประชากรรวมกันมากกว่าคร่ึงของประชากรทั้งหมดในประชาคม นับว่า

เป็นประโยชน์มากเช่นกนั  

     ส าหรับการเตรียมความพร้อมเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ควรเรียนรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับ

ประเทศเพ่ือนบ้านให้มากขึ้ น ทั้งภาษาและวัฒนธรรมในด้านต่างๆ เพ่ือความเข้าใจที่ดีต่อกัน เช่น 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน ประชากรส่วนมากของประเทศนับถือศาสนาอิสลาม มีจ านวนมาก

ประมาณเกอืบคร่ึงหน่ึงของประชากรอาเซียนทั้งหมด ดังน้ันความรู้เกี่ยวกบัชาวมุสลิมจึงจ าเป็นส าหรับ

ประเทศที่จะติดต่อด้วย อาท ิการไม่รับประทานเน้ือสกุร (หมู) การประกอบพิธฮัีจจ์ในเดือนรอมฎอน

ตามหลักศาสนา หรือการท าพิธีละหมาดในทุกบ่ายวันศุกร์ ฉะน้ันการมี ร้านอาหารฮาร์ลาล หรือการ

เตรียมสถานที่ส าหรับประกอบศาสนกจิ และการงดกิจกรรมอื่นเพ่ือให้สมาชิกได้ท าพิธีกรรมตามหลัก

ศาสนาเวลาบ่ายวันศุกร์ จึงเป็นเร่ืองที่จ าเป็น และส าหรับสมาชิกชาวคริสเตียนจะต้องมีการประกอบ

พิธีทางศาสนาในวันอาทิตย์ช่วงเช้าที่ศาสนสถาน การปฏบัิติกิจกรรมอื่นในช่วงเวลาดังกล่าวอาจต้อง

งดเว้นให้ส าหรับสมาชิกกลุ่มน้ีด้วยเช่นกนั การเรียนรู้ความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม จะท าให้

เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกันและอยู่ร่วมกันได้ท่ามกลางความหลากหลายที่ไม่ท าให้เกิดความแปลกแยก

ตามมา 
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ปัญหาและอุปสรรคบางประการ : พื้ นฐานทางดา้นภูมิศาสตร ์

ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ต้ังอยู่ระหว่างละติจูดที่ 10 องศาใต้ ถึง 30 

องศาเหนือ มีความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นที่ต้ัง ลักษณะภูมิประเทศ 

เวลา ซ่ึงจะมีผลต่อการเดินทาง การติดต่อสื่อสาร การใช้เวลา ความสะดวก ระยะทางใกล้ไกล และ

ภูมิอากาศที่จะท าให้เกิดปัญหาหรือในทางตรงข้ามอาจเป็นโอกาสให้ประเทศสมาชิกใช้ประโยชน์

แตกต่างกนัไป 

     ลักษณะโดยรวมด้านที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ มีประเทศสมาชิก 6 ประเทศที่ต้ังอยู่บนภาคพ้ืน

ทวีปหรือคาบสมุทรอนิโดจีน ได้แก่ เมียนมาร์ ไทย ลาว กมัพูชา เวียดนาม และมาเลเซีย ส าหรับอกี 4 

ประเทศ สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และบรูไน เป็นเกาะแยกออกจากภาคพ้ืนดิน ประเทศที่ต้ัง

บนภาคพ้ืนทวีปมีพรมแดนติดต่อกัน ท าให้สะดวกในด้านการเดินทางทางบก ประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การขนส่งสินค้าและการติดต่อสื่อสารได้เป็นอันมาก แต่ประสบปัญหาการมี

พรมแดนเหล่ือมทบัซ้อนกันในหลายประเทศ อันเป็นที่มาของความขัดแย้งและปัญหาการปักปันเขต

แดนระหว่างกัน ส าหรับประเทศที่เป็นเกาะและหมู่เกาะห่างไกลออกไปจากคาบสมุทร ท าให้เกิด

ปัญหาด้านการเดินทาง เพราะต้องใช้การคมนาคมทางอากาศและทางน า้ส าหรับขนส่งสนิค้า ซ่ึงใช้เวลา

และค่าใช้จ่ายมากกว่าทางบก บางคร้ังประสบปัญหาสภาวะอากาศแปรปรวนและบางฤดูกาลมีพายุ

พาดผ่าน เน่ืองจากที่ต้ังอยู่ในเขตเส้นทางของลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ จึงประสบปัญหามรสุมคล่ืน

ลมแรงทุกปี นอกจากน้ีประเทศที่เป็นหมู่เกาะยังมีปัญหาเร่ืองอาณาเขตทางทะเลที่มีน่านน า้ชายฝั่ง  

อันเป็นทะเลอาณาเขตของแต่ละประเทศที่ทับซ้อนกันอีกหลายประเทศ ท าให้ประสบปัญหาที่ยังไม่

อาจตกลงกันได้อีกหลายพ้ืนที่ ปัญหาน้ีมีความหวังเมื่อรวมกันเป็นประชาคมอาเซียนแล้วจะพบ

ทางออกที่ตกลงกนัได้ด้วยดีต่อไป 

 ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนมีความแตกต่างกันในด้านเวลาที่ไม่ตรงกัน แม้ว่าจะต่างกนั    

ไม่มาก แต่ในวงการธุรกิจ การติดต่อสื่อสารและการเดินทางมีความจ าเป็นที่ต้องปรับเปล่ียนไปตาม

ประเทศที่ติดต่อกนั (สกุญัญา มกราวุธ, 2552, หน้า 50-51) อาท ิไทย ลาว กมัพูชา เวียดนาม และ

อินโดนีเซีย เฉพาะที่เกาะสุมาตรา และเกาะชวา มีเวลาตรงกัน เมียนมาร์มีเวลาช้ากว่าไทย 30 นาที 

มาเลเซีย สิงคโปร์ บรูไน ฟิลิปปินส์ เกาะบอร์เนียว และเกาะบาหลีของอินโดนีเซีย มีเวลาเร็วกว่า

ประเทศไทย 1 ช่ัวโมง ส าหรับหมู่เกาะโมลุกกะ (Moluccas) เกาะปาปัว บริเวณเกาะอีเรียนจายา 

(Papua and Irianjaya) ของอินโดนีเซีย เร็วกว่าประเทศไทย 2 ช่ัวโมง ดังน้ันเฉพาะประเทศ

อนิโดนีเซีย ประเทศเดียวมีเวลาต่างกนัภายในประเทศ 3 ช่ัวโมงตามที่ต้ังแต่ละเกาะที่ห่างไกลกนั 

     ด้านภมูิอากาศ แม้ว่าโดยรวมทุกประเทศตั้งอยู่ในเขตลมมรสุม ได้รับอิทธิพลจากทะเลจีน

ใต้และมหาสมุทรอินเดีย อากาศโดยทั่วไปมีลักษณะร้อนช้ืน โดยปกติแบ่งได้ 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน      

ฤดูหนาว และฤดูฝน แต่ละฤดูไม่มีความแตกต่างกันมากนัก โดยเฉพาะประเทศที่เป็นเกาะและ       

หมู่เกาะ ได้แก่ สงิคโปร์ บรูไน อนิโดนีเซีย ฟิลิปปินส ์และประเทศที่ต้ังอยู่บนภาคพ้ืนทวีปทางตอนใต้
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ที่มีอาณาเขตติดต่อกับทะเล ได้แก่ ไทยภาคใต้ มาเลเซีย กัมพูชา และเวียดนามตอนใต้ โดยรวมมี

อากาศร้อนช้ืน มีฝนตกชุกในฤดูฝน เป็นเส้นทางผ่านของลมมรสุมและพายุในทะเลจีนใต้  มักได้รับ

ผลกระทบจากพายุพัดผ่าน ฝนฟ้าคะนอง ประสบอุทกภัยเป็นประจ าลักษณะอากาศกล่าวได้ว่าเสมือน

มีเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน กับฤดูฝน เพราะในฤดูหนาวอากาศไม่หนาวเย็นมาก บางปีมีฝนตก 

อุณหภมิูโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ยกเว้นบนที่สงู เช่น ยอดเขาที่มีความสงูเกนิ 1,000 เมตร ข้ึนไป ที่มี

อากาศหนาวเยน็กว่าพ้ืนที่ราบ แต่ส าหรับประเทศในภาคพ้ืนทวีป เช่น เมียนมาร์ ไทย เวียดนาม 

โดยเฉพาะทางเหนือ และลาว มีอากาศร้อนสลับแล้ง และมีความแตกต่างของฤดูกาลมากกว่าประเทศ

ที่เป็นเกาะ โดยเฉพาะในฤดูหนาวมีอากาศหนาวถึงหนาวจัดบริเวณบนภูเขาสูงมักเกิดน า้ค้างแขง็ข้ึน

ตามยอดดอยของไทย ทางตอนเหนือของเมียนมาร์ และเวียดนาม มีอากาศหนาวจัดในฤดูหนาว 

อุณหภมูิต ่ากว่าจุดเยือกแขง็ มีหิมะปกคลุมยอดเขาในรัฐคะฉ่ิน (Kachin) ของเมียนมาร์ โดยเฉพาะที่

เมืองปูเตา (Putao) มียอดเขาข่ากาโบราซี (Hhakaborazi) สงูถึง 5,881 เมตร และยอดเขาแกมลังรา

ซี (Gamlangrazi) สูง 5,871 เมตร อันเป็นแนวเทือกเขาเดียวกับเทือกเขาหิมาลัย  และเมืองซาปา 

(Sapa) เมืองลาวไก ๋(Lao Cai) ของเวียดนาม แม้ในเมืองหลวง คือ ฮานอย บางปีมีหิมะตก อุณหภมูิ

ต ่ากว่า 0 องศา ทางตอนเหนือของเวียดนามได้แบ่งภมูิอากาศออกเป็น 4 ฤดู เหมือนประเทศในเขต

หนาว คือ มีฤดูใบไม้ผลิ ฤดูร้อน ฤดูใบไม้ร่วม และฤดูหนาว แม้ไม่ชัดเจนตรงตามภูมิอากาศของ

ประเทศในเขตหนาว แต่มีความคล้ายคลึง เช่น ช่วงต่อระหว่างฤดูจะมีใบไม้เปล่ียนสี ใบไม้ผลิ มีฝน

ตก และใบไม้ร่วงมีอากาศเร่ิมหนาวเยน็ขึ้น มีระยะเวลาติดต่อกันประมาณ 1 เดือน ก่อนเปล่ียนผ่าน

ฤดูร้อนหรือฤดูหนาวในแต่ละปี 

 ลักษณะที่แตกต่างทางภูมิศาสตร์อีกบางประการของภูมิภาคอาเซียน คือ ประเทศหมู่เกาะ 

เช่น ฟิลิปปินส ์และอนิโดนีเซีย  ยังเป็นที่ต้ังของแนวแผ่นดินไหว และเกาะหลายเกาะยังมีภเูขาไฟที่ยัง

ไม่ดับ ได้แก่ เกาะลูซอนและเกาะมินดาเนาของฟิลิปปินส์ เกาะสุมาตรา เกาะชวา เกาะบาหลีของ

อินโดนีเซีย ท าให้ประสบปัญหาแผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด เป็นประจ า อีกทั้งยังประสบกับ

ปรากฏการณ์ธรรมชาติ จากเปลือกโลกใต้ทะเลเคล่ือนตัว หรือแผ่นดินไหวในมหาสมุทร ท าให้เกิด

คล่ืนขนาดใหญ่ คือ สนึามิ (Tsunami) เข้าพัดถล่มชายฝั่งที่ได้รับอิทธพิลเพราะอยู่ในแนวทางของการ

เคล่ือนตัว เช่น เมียนมาร์ตอนใต้ ไทยตอนใต้ มาเลเซียฝั่งตะวันตก เกาะสุมาตรา เกาะชวา ของ

อินโดนีเซีย นับเป็นภัยธรรมชาติที่ท  าให้ประเทศสมาชิกต้องประสบปัญหาความเดือดร้อนในหลาย

ประเทศ 

     แม้ว่าประเทศทุกประเทศมีอาณาเขตติดทะเล ได้รับอทิธพิลจากลมทะเลอย่างทั่วถึง ยกเว้น

ลาวเพียงประเทศเดียวที่ไม่มีพรมแดนติดทะเล แต่มีระยะทางไม่ห่างไกลจากทะเลจีนใต้ตามแนว

พรมแดนของเวียดนามมากนัก คือ ประมาณ 300 กโิลเมตร จากลาวตอนใต้ในแขวงสะหวันนะเขตไป

ทางตะวันออกสุดที่เมืองเว้ (Hue) และเมืองดานัง (Danang) ของเวียดนาม ท าให้ได้รับลมทะเล

เช่นกัน ทุกประเทศในภูมิภาคจึงไม่มีลักษณะเป็นทะเลทราย แต่มีลักษณะกึ่งทะเลทราย อากาศร้อน
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แห้งสลับแล้ง ในเขตเมืองมุยเน่ (Muine) เวียดนามตอนใต้ เป็นที่ราบสูง มีเทอืกเขาทอดยาวบังทาง

ลมทะเล ท าให้บริเวณด้านหลังเป็นที่อับลม มีความช้ืนน้อยกว่าส่วนอื่น พ้ืนที่แนวกว้างเกิดจากการ

กระท าของพายุพัดทรายมารวมไว้ ท าให้มีลักษณะเป็นเนินทรายกว้างใหญ่ มีทรายสแีดงและสขีาวเป็น

แนวยาว คล้ายดินแดนทะเลทรายอันเป็นลักษณะเด่นของเวียดนามอีกแห่งหน่ึง   และอินโดนีเซีย 

ประกอบด้วยหมู่เกาะและเกาะอีกนับ 1,000 เกาะ มีเส้นศูนย์สูตรผ่านกลาง ท าให้มีอากาศร้อนช้ืน 

ฝนตกชุกในหลายพ้ืนที่ บางเกาะยังมีลักษณะเป็นป่าทบึ มีชนพ้ืนเมืองอาศัยอยู่และยังมีวิถีชีวิตแบบ

ชนเผ่าดั้งเดิมจนถึงปัจจุบัน เช่น ในเกาะสุลาเวสี (Sulawesi) และหมู่เกาะอีเรียนจายา (Irianjaya) 

เป็นต้น 

 ความหลากหลายทางภูมิศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าว อาจเป็นจุดเด่นด้านการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้ในแต่ละฤดูกาล ขณะเดียวกันเป็นแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติทางการศึกษา 

วัฒนธรรม และธุรกิจการบริการได้เป็นอย่างดีเน่ืองจากประเทศในกลุ่มสมาชิกได้มีข้อตกลงกันเร่ือง

การผ่านแดนโดยไม่ต้องใช้วีซ่า ท าให้การเดินทางติดต่อระหว่างกันสะดวกมากขึ้น การเรียนรู้ระหว่าง

กนัจึงรวดเรว็และกว้างไกลได้มากขึ้นด้วยตามมา แต่เน่ืองจากความไม่เทา่เทยีมกนัของการเติบโตทาง

เทคโนโลยี การคมนาคม การสื่อสาร ตลอดจนข้อก าหนดทางกฎหมายและระเบียบแบบแผนการ

ปฏบัิติของแต่ละประเทศ จึงท าให้เป็นปัญหาและอุปสรรคในการรับข่าวสารและติดต่อกนัแม้ระยะทาง

ไม่ห่างไกลกนั 

 

บทสรุป : ความเหมือนทีต่่าง และความต่างทีเ่หมือน 

แม้ว่าประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซียน 10 ประเทศจะมีความเหมือนกันหลายประเทศ

ด้านที่ ต้ังทางภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ ลักษณะทางประชากร เช้ือชาติ สังคม วัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร์ที่มีมาร่วมกันยาวนาน แต่การรับรู้ผ่านระบบการศึกษา การติดต่อสื่อสารและระดับ

ความสมัพันธข์องประเทศต่างๆ แต่ละประเทศยังมีความแตกต่างกนั ส่งผลให้เกดิความรู้ ความเข้าใจ 

และทัศนคติที่แตกต่างกันไป ซ่ึงการรับรู้ผ่านกระบวนการทางประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศเป็น

เสมือนดาบสองคมที่มีมุมมองต่างกันและสอดแทรกด้วยคติชาตินิยมควบคู่มา ท าให้มีทัศนะต่อ

ประเทศเพ่ือนบ้านที่แตกต่างไป จนกระทั่งเกิดปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองภายในประเทศ ท าให้

บางประเทศต้องปิดประเทศไปยาวนาน ไม่ได้ติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน จึงท าให้ความสัมพันธ์

ระหว่างกันต้องถอยห่างออกไปและก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเพราะลัทธิการปกครองที่แตกต่างกัน 

ความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ ของประเทศแต่ละประเทศจึงผิดพลาดไปด้วยตามมา ดังน้ันหากมีความรู้ใน

ข้อมูลที่มีความแตกต่างกนัเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการรับรู้ ท าความเข้าใจและเข้าถึงความแตกต่างที่มีอยู่

โดยธรรมชาติของมนุษย์และสภาพของดินแดน ย่อมน ามาซ่ึงประโยชน์ในการรวมตัวกนัเพ่ือก้าวต่อไป

ข้างหน้าด้วยกันอย่างมีจุดหมายเดียวกัน สร้างความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เปล่ียนความคิดใน

เร่ืองความแตกต่างให้เป็นความหลากหลายทางอัตลักษณ์ที่ยอมรับได้และไม่เป็นปัญหาอุปสรรคใน
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การที่จะพัฒนาร่วมกนั ก้าวไปพร้อมกนัต่อไปในอนาคต น่ันคือความเป็นอาเซียน ที่มีจิตวิญญาณของ

อาเซียน (Spirit of ASEAN) ที่จะเกิดข้ึนได้อย่างแท้จริงและความหลากหลายต่างๆ น้ันเป็นเสมือน

ต้นทุน (Asset) ในการสร้างจุดขายให้ประชาคมมีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของประชาคม

อย่างสร้างสรรค์ย่ิงขึ้นไป 
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The role of education for digital citizenship development 
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บทคดัย่อ 

 บทความน้ีมุ่งน าเสนอบทบาทส าคัญของการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทลั

ตามมุมมองทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมพบว่า   

 1. การศึกษามีบทบาทในฐานะกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและการควบคุมสังคม 

การศึกษามีข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่หน้าที่ 4 ประการประกอบด้วย การก าหนดและแสวงหาวิธีทาง

บรรลุวัตถุประสงค์การปรับให้เข้ากับสถานการณ์  การประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการ  การสร้าง

ความเฉ่ือยเพ่ือลดความขัดแย้งและการควบคุมสังคม   

 2. การศึกษามีบทบาทต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย 3 มิติ คือ     

มิติที่  1  ด้านการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น ประกอบด้วย  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ ด้านการ

เข้าถึงและสิทธิที่เท่าเทียมกันในการใช้อินเตอร์เน็ต ด้านกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์ในการใช้

อนิเตอร์เนต็  มิติที่  2  ด้านความรู้  ประกอบด้วย  ด้านความรู้และทกัษะในการสื่อสาร ด้านการรู้เทา่

ทันสื่อเพ่ือเรียนรู้ถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ด้านความรู้ในเชิงพาณิชย์เพ่ือการ

ติดต่อซ้ือขายออนไลน์ตามกติกา  มิติที่  3  ด้านการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย  

ประกอบด้วย  ด้านความถูกต้องและความรับผิดชอบในการใช้  ด้านความปลอดภัยในการใช้เพ่ือ

ปกป้องความเป็นส่วนตัว  ด้านการดูแลสุขภาพกายและใจเพ่ือป้องกันผลกระทบจากโลกดิจิทัล   
 

ค าส าคญั : บทบาทการศึกษา/ การพัฒนา/ พลเมืองดิจิทลั   

 

Abstract 

 This article aimed to provides the important role of education for digital citizenship 

development based on Structural-Functionalism  perspective follow as :  

 1. The role of education as a process socialization and social control and there are four 

functional imperatives of education components 1) Adaptation 2) Goal Attainment 3) Integration 

4) Latency 

 

 

*บทความวิชาการน้ีเผยแพร่ในวารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561 

หน้า 15-31. 
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 2. The role of education for digital citizenship development consisted of three major :    

1) respect  (digital Etiquette, Digital Access, Digital Law)  2) Educate (Digital Communication, 

Digital Literacy, Digital Commerce)  3) Protect ( Digital Rights & Responsibilities, Digital 

Security : self-protection,  Digital Health & Wellness)  
 

Keywords : Role of Education/ Development/ Digital Citizenship 

 

บทน า 

 การวิเคราะห์บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาท่ามกลางยุคดิจิทลัน้ันต้องค านึงถึงวิถีชีวิตทุก

มิติทั้งโลกแห่งความจริงและเสมือนจริงที่เช่ือมโยงมนุษย์ให้มีปฏสิัมพันธ์กันได้อย่างรวดเรว็ส่งผลให้

สถานภาพของมนุษย์ต่อการเป็นสมาชิกของสังคมไม่ได้จ ากัดเพียงเฉพาะความเป็นพลเมืองที่ถูกแบ่ง

ตามเส้นเขตแดนของแต่ละประเทศ แต่ได้ขยายขอบเขตสู่ “ความเป็นพลเมืองดิจิทัล” (Digital 

Citizenship) ซ่ึงต้องเป็นผู้ที่ค านึงถึงบรรทัดฐานของพฤติกรรมอันถูกต้องและเหมาะสมเม่ือใช้

เทคโนโลยี (Ribble & Bailey, 2004) ดังน้ันการจัดการศึกษาท่ามกลางบริบทการเปล่ียนแปลงผ่าน

มุมมองที่ครอบคลุมทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง  จ าเป็นต้องอาศัยองค์

ความรู้จากศาสตร์ “พัฒนศึกษา” (Development Education) ซ่ึงเป็นสาขาหน่ึงของศึกษาศาสตร์ที่ให้

ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศโดยสาระธรรมชาติแล้วมีความคาบเกี่ยวกับสาขาวิชา

ต่างๆหลายสาขาจึงมีลักษณะเป็นพหุวิทยาการ (Multi-disciplinary) กล่าวคือมีการประยุกต์หลักการ

ทฤษฎีและวิธกีารของศาสตร์หลายสาขา โดยเฉพาะอย่างย่ิงสังคมวิทยา  มานุษยวิทยา  เศรษฐศาสตร์ 

และรัฐศาสตร์ มาใช้ประกอบกันเป็นอันมาก (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2524, หน้า 7) และในบทความน้ีได้

น าทฤษฎีทางสังคมวิทยาคือ ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมมาเป็นกรอบการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางที่

เหมาะสมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล  ดังที่  พลาโตกล่าวไว้ว่า “ถ้า

พลเมืองมีการศึกษาดีเขาจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและสามารถเผชิญเหตุฉุกเฉิน

ต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้  นอกจากน้ีถ้าระบบการศึกษาดีแล้วการพัฒนาปรับปรุงสิ่งใดกต็ามย่อมท าได้

โดยง่าย แต่ถ้ารัฐทอดทิ้งการศึกษาเสียแล้วไม่ว่ารัฐจะท าการสิ่งใดย่อมไม่บังเกิดผล” (เพลโต อ้างถึง

ใน Schofield, 1972, p. 31) น่ันแสดงให้เห็นว่าในยุคของการสื่อสารไร้พรมแดนในยุคดิจิทัล 

(Digital Age) ที่ปัจจุบันทุกสรรพสิ่งบนอินเทอร์เน็ต (Internet of Things : IoT) การศึกษาจึงมี

บทบาทอย่างย่ิงท าให้เกิดชุมชนโลกของการเรียนรู้อย่างไร้ขีดจ ากดั และก้าวสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ได้อย่างสมบูรณ์       

 

ความส าคญัของการศึกษา  

 “พืชงอกงามโดยการเพาะปลูก มนุษย์เจริญงอกงามได้โดยการศึกษา (Plants are improved 

by cultivation, and men by education)” (Jean Jacques Rousseau, 1976, p. 6)  
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 การตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาได้ปรากฏชัดในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ประกาศโดยองค์การสหประชาชาติต้ังแต่วันที่ 

10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) โดยการก าหนดความส าคัญของการศึกษาไว้ในข้อ  26 แห่ง

ปฏญิญาสากลว่า 

  (1)  ทุกคนมีสิทธิในการศึกษา  การศึกษาจะต้องให้เปล่าอย่างน้อยในช้ันประถมศึกษา  

และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การประถมศึกษาจะต้องเป็นการบังคับ การศึกษาทางเทคนิคและวิชาชีพ

จะต้องเปิดโดยทั่วไป และการศึกษาขั้นสูงขึ้ นไปกจ็ะต้องเปิดให้ทุกคนเข้าโดยเสมอภาคตามพ้ืนฐาน

แห่งคุณวุฒิ”   

  (2) การศึกษาจะจัดไปในทางพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์อย่างเตม็ที่  ยังความเคารพต่อ

สิทธิมนุษยชน  และความมั่นคงแห่งอิสรภาพ จะต้องส่งเสริมความเข้าใจ  ขันติธรรมและมิตรภาพ

ระหว่างบรรดาประชาชาติ  กลุ่มเช้ือชาติหรือศาสนา และจะต้องส่งเสริมกิจกรรมของสหประชาชาติ

เพ่ือการด ารงไว้ซ่ึงสนัติภาพ  

 (3)  บิดา มารดา  มีสทิธเิบ้ืองแรกที่จะเลือกชนิดของการศึกษาอนัจะให้แก่บุตรของตน  

 จะเหน็ได้ว่าการก าหนดให้ “การศึกษา” เป็นสิทธิประการหน่ึงของมนุษยชน จึงเป็นการ

ยืนยันและการยอมรับถึงความส าคัญของการศึกษาในระดับสากล ส่วนระดับชาติน้ันพบว่าประเทศ

ไทยก าหนดเร่ืองการศึกษาไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540  ดังน้ี 

 หมวด 3 สทิธแิละเสรีภาพของชนชาวไทย 

 มาตรา 43 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่

รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาอบรมของรัฐต้อง

ค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน ทั้งน้ีตามที่กฎหมายบัญญัติการจัด

การศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพและเอกชนภายใต้การก ากับดูแลของรัฐย่อมได้รับความคุ้มครอง 

ทั้งน้ีตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ 

 มาตรา 81 รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด

ความรู้คู่คุณธรรม จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับ

ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุนการ

ค้นคว้าวิจัยในศิลปวิทยาการต่างๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

พัฒนาวิชาชีพครู และส่งเสริมภมูิปัญญาท้องถิ่นศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

 จากบทบัญญัติตามมาตราน้ีได้ส่งผลต่อการก าหนดกฎหมายหลักทางการศึกษาหรือ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช  2542  ซ่ึงล้วนเป็นการแสดงให้เหน็ถึงความส าคัญ

ของการศึกษาต่อการพัฒนาทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ 
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ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) 

 การมีปฏิสัมพันธ์และการรวมกลุ่มทางสังคมของมนุษย์ยุคดิจิทัลที่อินเทอร์เน็ตสามารถ

เช่ือมต่อกนัทั่วทุกมุมโลกจนกล่าวได้ว่า “Internet of Things : IoT”  ท าให้โลกแทบจะหลอมรวมเป็น

เน้ือเดียวกัน  ส่งผลให้การนิยาม “ความเป็นพลเมือง”ที่สอดคล้องความจริงน้ันต้องขยายขอบเขต

ออกไปจากอดีตที่จ ากดัเพียงคนที่มีสทิธแิละหน้าที่ในฐานะประชาชนของประเทศใดประเทศหน่ึง หรือ

ประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองเดียวกัน กลายเป็นพลเมืองที่อาศัยอยู่ทั่วโลกทั้งมิติในโลกแห่ง

ความจริงและโลกดิจิทัล ซ่ึงต้องมีแบบแผนพฤติกรรมต่อการมีปฏิสัมพันธ์บนบรรทัดฐานของสั งคม

ในฐานะความเป็นพลเมืองดิจิทลัเช่นกนั   

 “ความพลเมืองดิจิทัล”หมายถึงผู้ที่ค านึงถึงบรรทัดฐานของพฤติกรรมอันถูกต้องและ

เหมาะสมเม่ือใช้เทคโนโลยีมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ ในโลกดิจิทลับนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและ

มี จ ริ ยธรรม  (Ribble & Bailey,  2004) และ ใน ปี  ค .ศ .  2007 Ribble & Bailey ไ ด้ จ า แนก

องค์ประกอบของพฤติกรรมที่ท  าให้เกดิความเป็นพลเมืองดิจิทลัออกเป็น  9  องค์ประกอบ  ต่อมาได้

ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมและได้จัด  9 ประกอบน้ันเป็น  3  มิติดังน้ี (Ribble & Bailey, 2007)   

 มิติที ่ 1  ดา้นการเคารพสิทธ์ิของบุคคลอื่น (Respect)  ประกอบด้วย  

  1.  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Digital Etiquette) 

 2.  ด้านการเข้าถึงและสิทธทิี่เทา่เทยีมกนัในการใช้อนิเตอร์เนต็ (Digital Access) 

 3.  ด้านกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์ในการใช้อนิเตอร์เนต็  (Digital Law) 

 มิติที ่ 2  ดา้นความรู ้ (Educate)  ประกอบด้วย   

 4.  ด้านความรู้และทกัษะในการสื่อสาร (Digital Communication) 

 5.  ด้านการรู้เทา่ทนัสื่อ เพ่ือเรียนรู้ ถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Digital 

Literacy and)  

 6.  ด้านความรู้ในเชิงพาณิชย์  เพ่ือการติดต่อซ้ือขายออนไลน์ตามกติกา (Digital 

Commerce) 

 มิติที ่ 3  ดา้นการปกป้องความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Protect) ประกอบด้วย 

 7.  ด้านความถูกต้องและความรับผิดชอบในการใช้ (Digital Rights & Responsibilities) 

 8.  ด้านความปลอดภัยในการใช้เพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตัว  (Digital Security :  

self-protection) 

 9.  ด้านการดูแลสขุภาพกายและใจเพ่ือป้องกนัผลกระทบจากโลกดิจิทลั  (Digital Health 

& Wellness)  

สามารถสรุปนิยามความเป็นพลเมืองดิจิทลัทั้ง  3  มิติ ได้ดังแผนภาพต่อไปนี้  

 

 



 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงมิติที่เป็นองค์ประกอบของพลเมืองดิจิทลั 

 

 นอกจากน้ีในประเทศไทยได้มีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัพลเมืองดิจิทลั โดย วรพจน์ 

วงศ์กจิรุ่งเรือง (2561, หน้า 20-22) ได้แบ่งความเป็นพลเมืองออกเป็น 3 แนวคิดหลักประกอบด้วย 

 1. ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ (traditional citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมือง

แบบเดิมน้ันให้ความส าคัญกบั “การเป็นสมาชิกภายใต้กฎหมายของรัฐชาติที่ตนสังกดั” หรือที่เรียกว่า 

“ความเป็นพลเมืองภายใต้กฎหมาย” (legal citizenship)  

 2. ความเป็นพลเมืองโลก (global citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกตระหนักถึง

ความเช่ือมโยงและการพ่ึงพาอาศัยกันในระดับโลก และมีจิตส านึกร่วมถึงปัญหาในระดับโลก เช่น 

ปัญหาโลกร้อน พลเมืองที่อาศัยในสังคมโลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก 

ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการเช่ือมโยงปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกบัโลก และทกัษะการท างาน

ร่วมกบัผู้คนที่มีความแตกต่างทั้งในเชิงภาษา วัฒนธรรม และเช้ือชาติ  

 3. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลพูดถึง

ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ       

มีความรับผิดชอบและปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบย่ืนความท้า

ทายใหม่ๆ ให้กบัพลเมืองดิจิทลั  เราสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ ากดัเชิงภมูิศาสตร์  เข้าร่วมชุมชน

 Digital Citizenship 

RESPECT 

Digital Etiquette 

Digital Access 

Digital Law 

EDUCATE 

Digital 

Communication 

Digital Literacy 

Digital Commerce 

PROTECT 

Digital Rights &   

   Responsibilities 

Digital Security :  

   self-protection 

Digital Health & Wellness 
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ที่มีความสนใจร่วมกนั  สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาและท าให้เสยีงของพลเมืองดังขึ้น

ในสงัคม  แต่กต้็องเผชิญกบัความเสี่ยงใหม่ๆ เช่น การสอดแนมความ 

เป็นส่วนตัว  อาชญากรรมคอมพิวเตอร์  ดังนั้นในฐานะพลเมืองดิจิทลัจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและ

ความเสี่ยงในโลกดิจิทลั  พัฒนาทกัษะและความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่  และเข้าใจถึงสทิธแิละความรับผิดชอบ

ในโลกออนไลน์  ดังนั้นสามารถจ าแนกคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลัออกเป็น 3 มิติ คือ  

 

   

 

 

 

 

            

          

 

 

ภาพแสดงมิตทิี่เป็นองค์ประกอบของพลเมืองดิจิทลั 

 

 มิติดา้นความรูเ้กีย่วกบัสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ความสามารถใน

การเข้าถึง  การใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สงัเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเคร่ืองมือดิจิทลั เช่น 

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน  แทบ็เลต็ ได้อย่างเช่ียวชาญ รวมถึงทกัษะในการรู้คิดข้ันสูง เช่น ทกัษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงจ าเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

 มิติดา้นจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใช้อินเทอร์เนต็ได้อย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ 

และมีจริยธรรมได้อย่างไร พลเมืองที่ดีจะต้องรู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี ต้อง

ตระหนักถึงผลพวงทางสงัคม การเมือง เศรษฐกจิ และวัฒนธรรมที่เกดิจากการใช้อนิเทอร์เนต็ รวมถึง

รู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของ

ผู้อื่น และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกล่ันแกล้งออนไลน์ ภาพ

ลามกอนาจารเดก็ สแปม เป็นต้น  

 มิติดา้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสงัคม พลเมืองดิจิทัลต้องรู้จักใช้ศักยภาพของ

อนิเทอร์เนต็ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกจิ และสงัคม อนิเทอร์เนต็เป็นได้ทั้งเคร่ืองมือเพ่ิม

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น รัฐบาลใช้อินเทอร์เนต็ในการรับฟังความเหน็ของประชาชน

ก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) หรือการย่ืนค าร้องออนไลน์ 

(online petition) (วรพจน์  วงศ์กจิรุ่งเรือง, 2561, หน้า 21-22)   

มิติด้าน
จริยธรรม

มิติการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองและ

สังคม

มิติความรู้
เกี่ยวกับสื่อ

และ
สารสนเทศ
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  จากข้อมูลที่น าเสนอข้างต้น  บทความน้ีจึงจ าแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมที่ท  าให้เกิด

ความเป็นพลเมืองดิจิทลัน้ันแบ่งออกเป็น  3  มิติ  9 องค์ประกอบย่อยมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์

บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล  ดังน้ี มิติที่  1 ด้านการเคารพสิทธิ์ของ

บุคคลอื่น ประกอบด้วย  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ ด้านการเข้าถึงและสทิธทิี่เทา่เทยีมกนัในการ

ใช้อินเตอร์เน็ต ด้านกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์ ในการใช้อินเตอร์เน็ต  มิติที่ 2 ด้านความรู้  

ประกอบด้วย  ด้านความรู้และทกัษะในการสื่อสาร ด้านการรู้เทา่ทนัสื่อ เพ่ือเรียนรู้ ถ่ายทอดและการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี ด้านความรู้ในเชิงพาณิชย์เพ่ือการติดต่อซ้ือขายออนไลน์ตามกติกา  มิติที่  3  

ด้านการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย  ประกอบด้วย  ด้านความถูกต้องและความ

รับผิดชอบในการใช้  ด้านความปลอดภัยในการใช้เพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตัว  ด้านการดูแลสขุภาพ

กายและใจเพ่ือป้องกนัผลกระทบจากโลกดิจิทลั 

 

การวิเคราะหบ์ทบาทการศึกษาต่อการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัตามมุมมองของ

ทฤษฎีโครงสรา้งหนา้ทีน่ยิม (Structural-Functionalism) 

 การศึกษาและการพัฒนาน้ันล้วนมีเป้าหมายคือการสร้างความเจริญเ พ่ือความสุขในการ

ด ารงชีวิต จนมีค ากล่าวว่า “กระบวนการพัฒนาเป็นกระบวนการการศึกษาชนิดหน่ึง (The 

development process is an educational process)” และปัจจัยส าคัญที่ท  าให้การพัฒนาบรรลุผลได้

เป็นอย่างดีน้ัน ย่อมเกดิจากการท าความเข้าใจพฤติกรรมการมีปฏสิัมพันธข์องมนุษย์  ดังน้ันบทความ

น้ีจึงน าทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เพ่ือเสนอมุมมองจากทฤษฎีหลักทาง

สังคมวิทยา  ซ่ึงได้ศึกษาทฤษฎีน้ีจากชนิตา  รักษ์พลเมือง (2557, หน้า 44-64) ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้       

 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม เป็นทฤษฎีหลักทางสังคมวิทยาที่พัฒนาจากแนวคิดอินทรีย์

นิยมของ ออกัสต์ กองต์  เฮอร์เบิร์ตสเปนเซอร์  และอีมิล  เดอร์ไคม์  โดยมุ่งวิเคราะห์สังคมเชิงสถิต 

(social statics) โดยสมมุติว่าสังคมอยู่ในสภาพน่ิงเพ่ือที่จะได้ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสัมพันธภาพ

ของส่วนต่างๆ ที่ประกอบกันข้ึนมาเป็นสังคมซ่ึงเรียกว่า  “โครงสร้าง” ของสังคมหรือ structure of 

society  อันมีความหมายกว้างกว่าค าว่า social structure และส่วนย่อยของสังคมก็มีหน้าที่ต่างๆ  

อย่างเป็นระบบเพ่ือการด ารงอยู่ของสังคมอันเป็นเป้าหมายของแต่ละสังคม  ในทัศนะของส านักน้ี

สงัคมจึงเป็นระบบกระท าการ (an operating system) ชนิดหน่ึงซ่ึงประกอบด้วยระบบย่อยหลายระบบ  

ระบบย่อยในระบบสังคมน้ีต่างปฏบัิติหน้าที่ในส่วนของตนตามความถนัด แต่กต้็องมีความสอดคล้อง

กบัการท าหน้าที่ของระบบย่อยอื่นๆ เพ่ือการคงอยู่ของส่วนร่วมทั้งหมดจึงจะท าให้สังคมด ารงอยู่ได้   

 แนวคิดของนักวิชาการกลุ่มทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมที่มีอิทธิพลต่อการศึกษามากที่สุด

โดยเฉพาะช่วงศตวรรษ  1970 คือแนวคิดของ ทัลคอตต์ พาร์สัน (Talcott Parsons) ศาสตราจารย์

ทางสังคมวิทยา  มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ที่สนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับโครงสร้าง



 72 

ของสังคม  การศึกษาในทัศนะน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างสังคม  ขณะเดียวกันกไ็ด้รับอิทธิพล

จากสังคมด้วย ตัวแทนของการศึกษาอันมีโรงเรียน  วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย เป็นต้น  ย่อมต้องสนอง

ต่อความจ าเป็นของสงัคม  แต่นักคิดในทฤษฎีน้ียืนยันว่าโครงสร้างสงัคมมีลักษณะสถิตและพฤติกรรม

ของสังคมมีรูปแบบที่แน่นอน  ดังน้ันระบบการศึกษาจึงต้องมีส่วนรับผิดชอบในการด ารงรักษา

สถานภาพเดิม  (Status quo)  และท าหน้าที่บางประการที่ก  าหนดไว้อย่างแน่นอน  การวิเคราะห์

หน้าที่ของระบบการศึกษาและความส าเรจ็ตามความมุ่งหมายในหน้าที่จะท าให้เข้าใจในประเดน็ 

  1.  ธรรมชาติของความสมัพันธร์ะหว่างการศึกษากบัองค์การสงัคมอื่นๆ   

  2.  วิถีทางที่บุคคลจะได้รับการคาดหวังให้แสดงออกในบริบทของการศึกษา   

  3.  คุณค่าของการศึกษาต่อการด ารงรักษาและการพัฒนาส่วนประกอบของโครงสร้างสงัคม   

  4.  วิธกีารช้ีประเดน็และแก้ไขการไม่ท าหน้าที่  (dysfunction) ของการศึกษาและความ

วุ่นวายในสงัคมซ่ึงเกี่ยวกบัการท าหน้าที่น้ัน  ส าหรับส่วนที่เกี่ยวกบัการท าหน้าที่นักคิดแนวโครงสร้าง

หน้าที่นิยมเหน็ว่าการศึกษามีหน้าที่ต่อไปน้ี   

     4.1 การขัดเกลาทางสังคมเยาวชนโดยการถ่ายทอดวัฒนธรรมของสังคมและให้ยอมรับ

ค่านิยม  บรรทัดฐาน  ความเช่ือและทัศนะคติที่ยึดถือมาตามประเพณี ซ่ึงส านักคิดน้ีเหน็ว่าไม่อาจ

ปล่อยให้ครอบครัวท าหน้าที่ขัดเกลาสมาชิกสงัคมเพียงสถาบันเดียว  โรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่น

จะต้องร่วมกระบวนการน้ีกบัครอบครัวด้วย 

     4.2 การสั่งสอนความรู้  ภาษา  ทกัษะ  วิธกีารประเมินค่าและตัดสนิสิ่งต่างๆ 

     4.3 การคัดเลือกและจัดเตรียมเยาวชนส าหรับการท าบทบาททางสังคมในฐานะผู้ใหญ่ใน

อนาคต 

     4.4 การเป็นกลไกควบคุมทางสังคมที่ส าคัญ  เช่น  การสอนให้ยอมรับและท าตามค า

สอนของศาสนา  เช่ือมั่นในแนวทางการปกครองของสงัคม 

     4.5 การส่งเสริมพัฒนาการด้านบุคลิกภาพของบุคคล  ซ่ึงในอุดมคติแล้วการศึกษาจะ

ช่วยให้บุคคลแต่ละคนพัฒนาไปได้จนเตม็ศักยภาพ  

     4.6 การส่งเสริมการเล่ือนฐานะทางสงัคม  เพ่ือที่ว่าคนที่ได้รับการศึกษาจะได้สถานภาพ

ทางอาชีพที่สงูข้ึน  รวมทั้งมรเกยีรติภมิูในสงัคมสงูด้วย 

 นอกจากน้ีเพ่ือการท าความเข้าใจการท าหน้าที่ของระบบต่างๆในสังคม พาร์สันได้เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างสถาบันทางสังคม (Social Institutionalization) ซ่ึงหมายถึงการที่บุคคลมี

บทบาทต่างๆ กนัอนัเป็นผลจากบรรทดัฐานทางสังคม และพาร์สนัสม์องสังคมว่าเป็นระบบกระท าการ

ประเภทหน่ึงประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ ที่ยึดเหน่ียวสัมพันธ์กัน  การเปล่ียนแปลงอาจเร่ิมจาก

ความสมัพันธร์ะหว่างระบบย่อยๆ ซ่ึงก่อให้เกดิโครงสร้างที่มีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัและสงัคมมีหน้าที่

ต่อเน่ืองและประสานกันเพ่ือเป้าหมายเดียวกันคือความอยู่รอดของสังคมส่วนรวม  และได้วิเคราะห์
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ธรรมชาติของระบบกระท าการต่างๆ แล้วเห็นว่าระบบมี  “ข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่” (Functional 

Imperatives) หรือ GAIL ซ่ึงน ามาเป็นกรอบการวิเคราะห์ในบทความน้ี สรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี 

 ขอ้จ าเป็นแห่งการหนา้ที่  (Functional Imperatives)  หรือ GAIL  วิเคราะห์ธรรมชาติ

ระบบสังคมว่าระบบต่างๆ มีข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่ คือการสร้างบูรณาการระหว่างระบบบุคลิกภาพ  

วัฒนธรรม  และสังคม ซ่ึงหากระบบกระท าการจะด ารงอยู่ได้โดยสามารถรักษาดุลยภาพและบรรลุข้อ

จ าเป็นเชิงหน้าที่ได้แล้ว ต้องแก้ปัญหา ส าคัญสี่ประการประกอบด้วย การก าหนดและแสวงหาวิถีทาง

บรรลุวัตถุประสงค์  (Goal Attainment : G) การปรับให้เข้ากบัสภาพการณ์  (Adaptation : A)  การ

ประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการ  (Integration : I)  การสร้างความเฉ่ือยเพ่ือลดความขัดแย้งและ

การควบคุมสงัคม (Latency : L) ซ่ึงเรียกง่าย ๆ ว่า GAIL หรือ LIGA  ดังรายละเอยีดต่อไปนี้  

 1. การก าหนดและแสวงหาวิธีทางบรรลุวัตถุประสงค์  (Goal  Attainment) วัตถุประสงค์

ของระบบอาจเกี่ยวพันกับสถานการณ์ภายนอก หรือเป็นวัตถุประสงค์ภายในที่มุ่งให้ระบบย่อยคงอยู่

และท าหน้าที่ตามก าหนด การบรรลุวัตถุประสงค์คือ  การด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้บรรลุถึงจุดหมาย

ปลายทางโดยวิธกีารจัดล าดับความส าคัญ (Priority) ของจุดประสงค์ต่างๆ ของระบบ รวมทั้งการสรร

หาทรัพยากรให้ระบบเพ่ือท าการให้บรรลุวงจรสุดท้ายหรือเป้าหมายน้ันๆ การบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การเป็นระบบที่จะต้องไม่ขัดกับมูลเหตุจูงใจ   ความประสงค์และความสามารถของสมาชิกอย่าง

รุนแรงโดยที่ระบบย่อยจะต้องท าหน้าที่ของตนอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือรักษาระบบใหญ่ เป้าหมายของ

ระบบใหญ่น้ันจะถูกถ่ายทอดและควบคุมให้สมาชิกยอมรับและปฏิบัติตาม โดยปกติสถาบันสังคมที่    

ช่วยท าหน้าที่น้ี  ได้แก่  สถาบันการเมือง 

 2. การปรับให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) ระบบใหญ่และระบบย่อยในสังคมต้อง

ปรับตัวให้เข้ากัน  ขณะเดียวกันระบบกระท าการน้ียังต้องปรับตนให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมอกี

ด้วย  การปรับให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมจึงเป็นกระบวนการรวบรวมสรรหาวิธแีละสิ่งจ าเป็นต่างๆ จาก

สภาพแวดล้อมแล้วแจกแจงสิ่งจ าเป็นเหล่าน้ีให้เข้ากับระบบ  เพ่ือช่วยให้การด าเนินการต่างๆ บรรลุ

จุดมุ่งหมาย เช่น การเปล่ียนแปลงทัศนคติ  การใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล  สถาบันสังคมที่ช่วยท า

หน้าที่น้ีได้แก่  สถาบันเศรษฐกจิ        

 3. การประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการ (Integration) หมายถึง  ความสามารถของ

ระบบในการแสวง หาวิธีทางสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันภายในระบบ สามารถประสานระบบ

ย่อยๆ ที่แตกต่างกันให้อยู่ภายในระบบใหญ่  รวมทั้งท าให้สมาชิกแต่ละคนกลมกลืนเข้ากันอย่างมี

ประสิทธิภาพ อันเป็นความพยายามที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายเตม็ที่  สถาบันที่ช่วยท าหน้าที่น้ี    

ได้แก่ สถาบันการศึกษา  ครอบครัว  หรือการเมือง 

 4. การสร้างความเฉ่ือยเพ่ือลดความขัดแย้งและการควบคุมสังคม (Latency)  คือ การ

ด ารงรักษาแบบแผนภายในเกี่ยวกับค่านิยมร่วมของสังคม มีประเดน็ที่เกี่ยวข้อง 2 ประเดน็ คือ การ

รักษาแบบแผน  (pattern  maintenance) หมายถึงการขัดเกลาให้สมาชิกในสังคมมีคุณลักษณะที่
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เหมาะสม มีทักษะจ าเป็นส าหรับการท าตามบทบาทที่ก  าหนดตามค่านิยมร่วมในสังคม  และการ

จัดการความตึงเครียด (Tension management) หมายถึงการแก้ไขความตึงเครียดและการขัดแย้ง

ระหว่างสมาชิกในระบบและระหว่างระบบย่อย อนัจะเป็นเหตุลุกลามไปจนกระทั่งสงัคมใหญ่ไม่อาจอยู่

ได้  สถาบันที่ท  าหน้าที่น้ี ได้แก่ สถาบันศาสนา  สถาบันทางกฎหมาย  ดังแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพระบบสงัคมและข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่ตามแนวคิด ชนิตา รักษ์พลเมือง  (2557, หน้า 54) 
 

 จากแนวคิดข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมสามารถน ามาวิเคราะห์

บทบาทของการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทลัได้ดังน้ี 

 บทบาทการศึกษาต่อการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั : การก าหนดและแสวงหา

วิถีทางบรรลุวตัถุประสงค์  การศึกษาต้องแสดงบทบาทในการก าหนดและแสวงหาวิถีทางบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่เพ่ือการท าหน้าที่ถ่ายทอดเป้าหมายแก่สังคม  โดยการ

ก าหนดกลยุทธ์การสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัที่ค านึงถึงบรรทดัฐานของพฤติกรรมอันถูกต้องและ

เหมาะสมเม่ือใช้เทคโนโลยีมีส่วนร่วมในกจิกรรมบนโลกดิจิทลั ดังเช่นแผนพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา  6  ด้าน  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2559) ได้แก่   

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  

จะมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้แบบทุกที่ทุกเวลา   

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั จะกระตุ้นเศรษฐกจิของประเทศ 

โดยผลักดันให้ภาคธุรกจิไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการลดต้นทุน การผลิตสนิค้าและบริการเพ่ิม 

ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกจิรูปแบบใหม่ในระยะยาว  

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งสร้าง

ประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ 
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ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยี

ดิจิทลัอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั  จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ

ปรับปรุง ประสทิธภิาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภมูิภาคให้เกดิบริการ

ภาครัฐในรูปแบบดิจิทลัที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และ

ภาษา น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว  

 ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  จะให้

ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคน วัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มี

ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทลัโดยตรงให้มีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะ

ด้านในระดับมาตรฐานสากล   

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  จะมุ่งเน้นการมีกฎหมาย 

กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพ่ือ

อ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท าธุรกรรมออนไลน์

ต่างๆ รวมถึงสร้างความม่ันคงปลอดภัยและความเช่ือม่ันตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทลั   

 จะเหน็ว่ายุทธศาสตร์ดังข้างต้นมีความสัมพันธ์กับการก้าวสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ

การศึกษากมี็บทบาทส าคัญย่ิงที่จะท าให้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะบรรลุผล  ดังแสดงดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนแสดงความสัมพันธร์ะหว่างยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมดิจิทลั 

และความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

มิติที ่ 1  ด้านการเคารพสทิธิ์ของบุคคลอื่น 

        (1) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

        (2) ด้านการเข้าถึงและสทิธทิี่เทา่เทยีมกันในการใช้อนิเทอร์เนต็ 

        (3)  ด้านกฎหมายและการละเมิดสทิธิ์ในการใช้อินเตอร์เนต็ 

มิติที ่ 2  ด้านความรู้    

        (4) ด้านความรู้และทกัษะในการสือ่สาร 

        (5) ด้านการรู้ เทา่ทนัสือ่ เพ่ือเรียนรู้ ถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์ 

               จากเทคโนโลยี 

        (6) ด้านความรู้ ในเชิงพาณชิย์เพ่ือการติดต่อซ้ือขายออนไลน์ตามกติกา   

มิติที ่ 3  ด้านการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย   

        (7) ด้านความถูกต้องและความรับผิดชอบในการใช้ 

        (8) ด้านความปลอดภัยในการใช้เพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตัว   

        (9) ด้านการดูแลสขุภาพกายและใจเพ่ือป้องกัน ผลกระทบจากโลก

ดิจิทลั   
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 บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล : การปรับให้เข้ากับ

สถานการณ ์(Adaptation : A)  การศึกษาต้องท าหน้าที่เพ่ือการเตรียมความพร้อมของคนผ่าน

กระบวนการขัดเกลาทางสงัคมให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกบับริบทโลกดิจิทลัในด้านความรู้ จริยธรรม 

ทกัษะการคิดอย่างมีเหตุผล ค่านิยม ทศันคติที่พร้อมก้าวสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั  ดังเช่นแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2560-2579 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์มุ่งให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษา

และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิต อย่างเป็นสุข สอดคล้องกบัหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 แสดงให้เห็นถึงการเตรียมคนให้เข้ากับการ

เปล่ียนแปลง  โดยมีหลักจัดการศึกษาดังน้ี 

 1.  หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือให้

ประชาชนทุกคนทุกช่วงวัยตั้งแต่เดก็ปฐมวัย วัยเรียน  วัยท างานและผู้สูงวัยมีโอกาสในการศึกษาและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้แต่ละบุคคลได้พัฒนาตามความพร้อมและความสามารถให้บรรลุขีด

สูงสุด  มีความรู้  ทักษะและคุณลักษณะที่พึง ประสงค์ในการด ารงชีวิตและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นใน

สงัคม  

 2. หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทยีมและทั่วถึง (Inclusive Education) เป็นการจัด

การศึกษาส าหรับผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย  ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนกลุ่มปกติ  กลุ่มด้อยโอกาสที่มีความ

ยากล าบากและขาดโอกาสเน่ืองด้วยสภาวะทางเศรษฐกิจและภูมิสังคม ซ่ึงรัฐต้องดูแลจัดสรรทรัพยา

กรทางการศึกษาสนับสนุนผู้เรียนกลุ่มน้ีให้ได้รับการศึกษาตามศักยภาพและความพร้อมอย่างเท่า

เทยีม 

 3.  หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง  เป็นแนวทางการด ารงชีวิตและการประพฤติปฏบัิติ

ตนของประชาชนทุกระดับ เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมอย่างพอเพียงเท่าทันและเป็นสุขการศึกษาจึง

ต้องพัฒนาผู้เรียนให้มี ความรอบรู้  มีทกัษะที่พร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ของสังคมและ

วัฒนธรรมจากโลกภายนอก 

 4) หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) การจัดการศึกษา

อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพให้กับประชาชนทุกคน เป็นพันธกิจที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ

สังคมทุกภาคส่วน เน่ืองจากรัฐต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากในการจัดการศึกษาที่ต้องครอบคลุมทุก

ช่วงวัยทุกระดับการศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมายด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายสนองความต้องการ

และความจ าเป็นของแต่ละบุคคล และได้ก าหนดเป้าหมายมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะใน

ศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs) ประกอบด้วย ทกัษะและคุณลักษณะต่อไปนี้     
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ภาพแสดงคุณลักษณะและทกัษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่  21 

(แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช  2560-2579, 2560, หน้า 80) 

 

 จากภาพ  3Rs  ได้แก่  การอ่านออก (Reading)  การเขียนได้  (Writing)  และการคิดเลขเป็น 

(Arithmetics) และ 8Cs ได้แก่  ทกัษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทกัษะในการแก้ปัญหา  (Critical 

Thinking And  Problem Solving)  ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม(Creativity and Innovation)  

ทกัษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทศัน์ (Cross– cultural Understanding)  ทกัษะด้านความ

ร่วมมือ การท างานเป็นทมีและภาวะผู้น า  (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทกัษะด้านการสื่อสาร 

สารสนเทศและการรู้ เท่าทนัสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Computing and ICT Literacy)  ทักษะอาชีพและทักษะการ

เรียนรู้   (Career and Learning Skills)  และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม(Compassion) 

 บทบาทการศึกษาต่อการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั : การประสานกลมกลืนกนั

หรือบูรณาการ (Integration) การศึกษาต้องท าหน้าที่ประสานกลมกลืนกันหรือบูรณาการเพ่ือ

เสริมสร้างจิตส านึก  ค่านิยมร่วม  และสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  โดยการเช่ือมโยงและประสาน

สัมพันธภาพของพลเมืองดิจิทัลให้เป็นกลุ่มสังคมที่ มีพลังเชิงสร้างสรรค์ ตัวอย่างของบทบาท

การศึกษาที่ท  าหน้าที่ประสานกลมกลืนหรือบูรณาการคือ  ดังที่แนวคิดในร่างยุทธศาสตร์ชาติได้มุ่งสู่

การบรรลุเป้าหมายอนาคตประเทศไทยที่ก  าหนดร่วมกันอย่างมีเอกภาพและไม่ทิ้ งใครไว้ข้างหลัง โดย

เน้นให้ประชาชนไทยทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกนัเพ่ือเป็นพลังในการขับเคล่ือนการพัฒนาด้านต่างๆ 

อย่างเข้มแขง็และต่อเน่ือง เพ่ือวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นปัจจัยส าคัญในการน าพา

ประเทศไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้วซ่ึงเป็นเป้าหมายในอกี 20 ปีข้างหน้า   โดยคนไทยในอนาคต

ต้องเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต มีทกัษะใน
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ศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด และผู้ประกอบการ บนฐานของ

การรู้คุณค่า ความเป็นไทย มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย ความรับผิดชอบต่อสังคม และมีสุขภาวะที่ดี  

ซ่ึงการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาเพ่ือรองรับบริบททางเศรษฐกิจและ

สังคมที่เปล่ียนแปลงไปโดยต้องมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ควบคู่กับการปฏิรูปที่

ส าคัญทั้งในส่วนของการปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม เพ่ือให้คนมีความดีอยู่ใน ‘วิถี’ การด าเนิน

ชีวิตและมีจิตส านึกร่วมในการสร้างสังคมที่น่าอยู่ และมีการปฏรูิปการเรียนรู้แบบพลิกโฉมในทุกระดับ

ต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปล่ียนบทบาทครู การเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาผู้เรียน

ให้สามารถก ากับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเน่ืองแม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว 

รวมถึงพัฒนาส่งเสริมและรักษากลุ่มผู้มีความสามารถพิเศษของประเทศให้มีจ านวนเพียงพอ  ที่จะ

ผลักดันการเติบโตบนฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรมและการปฏิรูประบบเสริมสร้างความรอบรู้และ

จิตส านึกทางสุขภาพ เพ่ือให้คนไทยมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง พร้อมกับการ

สร้างครอบครัวที่เข้มแขง็อบอุ่นซ่ึงเป็นการวางรากฐานการส่งต่อเดก็ที่มีคุณภาพสู่การพัฒนาในช่วง

อายุถัดไป โดยการส่งเสริมการเกิดที่มีคุณภาพ การสร้างครอบครัวที่เหมาะสมกับคนรุ่นใหม่  การ

พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ สร้างครอบครัวอบอุ่นเข้มแขง็  (ร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี, 

2561)  ล้วนสะท้อนให้เหน็บทบาทของการศึกษาต่อการประสานสมัพันธภาพในสงัคมให้เป็นปึกแผ่น 

 นอกจากน้ันควรส่งเสริมให้มีการท ากจิกรรมร่วมกนัโดยการสร้างนวัตกรรมทางภมิูปัญญาที่

ส่งเสริมให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เช่น จัดท าคลังภูมิปัญญาโลกที่ ให้ทุกคนมาร่วมสะสม 

สร้างสรรค์ แบ่งปันความรู้เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดี ตัวอย่างเช่น  งานวิจัยรูปแบบการใช้ไอซีทีของ

ผู้สงูอายุด้วยเทคนิคการเล่าเร่ืองแบบดิจิทลัเพ่ือสบืทอดภมูิปัญญาอาหารจันทบูร (อุทศิ บ ารุงชีพและ

คณะ, 2560) ซ่ึงพัฒนารูปแบบการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุด้วยเทคนิคการเล่าเร่ืองแบบดิจิทัลเพ่ือสืบ

ทอดภมิูปัญญาอาหารจันทบูร การพัฒนาทกัษะการใช้ไอซีทขีองผู้สูงอายุด้วยรูปแบบที่พัฒนาข้ึน การ

รวบรวมและจัดเกบ็ความรู้ภูมิปัญญาอาหารจันทบูรของผู้สูงอายุด้วยเทคนิคการเล่าเร่ืองแบบดิจิทลั 

พบว่า รูปแบบการใช้ไอซีทีของผู้สูงอายุด้วยเทคนิคการเล่าเร่ืองแบบดิจิทัลเพ่ือสืบทอดภูมิปัญญา

อาหารจันทบูร ที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วยข้ันตอนที่ส าคัญ 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันที่ 1 ขั้นเตรียมใช้ไอซีที

เพ่ือสร้างจุดประกายแนวคิดและแรงบันดาลใจ  ข้ันที่ 2 ขั้นดูแลใส่ใจ ให้ค าช้ีแนะ สร้างสรรค์บทเร่ือง

เล่า ข้ันที่ 3 ลงมือปฏบัิติบันทกึ รวบรวม และล าดับสื่อดิจิทลัทั้งภาพน่ิงหรือเสียงหรือภาพเคล่ือนไหว 

ข้ันที่ 4 ขั้นการประเมินผลข้อมูล และข้ันที่ 5 ขั้นน าเสนอและแบ่งปันเร่ืองเล่าอาหารดิจิทัลบน

เครือข่ายอินเทอร์เนต็ ซ่ึงผลการวิจัยเป็นการเตรียมผู้สูงอายุด้วยการฝึกอบรมให้ความรู้ด้วยเทคนิค

การเล่าเร่ืองสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ด้วยการใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลั มาเป็นเคร่ืองมือใน
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การสื่อสารรวมกลุ่มทางสังคม สร้างสรรค์ แบ่งปันความรู้เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีของชุมชนและถ่ายทอด

เร่ืองราวสู่อนุชนคนรุ่นหลังต่อไป  

 บทบาทการศึกษาต่อการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั : การสรา้งความเฉ่ือยเพือ่ลด

ความขดัแยง้และการควบคุมสงัคม (Latency) การศึกษาต้องสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกนัเพ่ือให้เกิด

สัมพันธภาพที่ดีอย่างย่ังยืน โดยการถ่ายทอดบรรทัดฐาน  ค่านิยม  สิทธิ กฎ  กติกา และการสร้าง

ความรับผิดชอบต่อสังคม  เพ่ือก้าวสู่ความเป็นพลเมือง  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในบริบทโลกและ

ภมูิภาคทั้งในด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่พัฒนาแบบก้าวกระโดด  การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการค้า

ระดับภูมิภาคและระดับโลก รูปแบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่มีการบูรณาการและเช่ือมโยง

เศรษฐกิจของโลกเข้าด้วยกัน  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีอัตราการเกิดลดลงและเกิด

สังคมผู้สูงวัย  การเปล่ียนแปลงทางสังคม  ภมูิปัญญาและวัฒนธรรม  ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนน ามาซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงค่านิยมวิถีชีวิต  รูปแบบเศรษฐกิจและปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคมไทย  การศึกษาจึง

จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้กับคนทุกช่วงวัยให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเรว็  ให้มีการพัฒนาเตม็ตามศักยภาพทั้งคุณธรรมจริยธรรม ทกัษะและคุณลักษณะพ้ืนฐาน

ของพลเมืองไทย  และทกัษะคุณลักษณะ สมรรถนะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21  ดังที่วรพจน์  วงศ์กิจ

รุ่งเรือง  (2561, 33-46)  ได้เสนอแนวทางพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทลัโดยการเสริมสร้างความรู้ 

ทกัษะการคิด  จริยธรรม สรุปได้ดังน้ี 

 1. ความรู้ด้านสารสนเทศ เพ่ือสร้างคนให้มีความสามารถในการจัดการและใช้ประโยชน์

จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงที  

ความเข้าใจวิธีการเลือกใช้ค าค้นหรือใช้กลยุทธ์การค้นหาอันหลากหลาย  การรู้จักแหล่ง ข้อมูลที่

ดี  การรู้เทา่ทนัว่าเน้ือหาที่พบในโลกออนไลน์ ความสามารถประเมินความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ  การจัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ  ความสามารถประยุกต์ใช้

ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  และความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการเข้าถึงและการใช้ข้อมูล  

 2. ความรู้ด้านสื่อ  โดยการถ่ายทอดและปลูกฝังจริยธรรม  ค่านิยม  ความรู้ความสามารถ

ในการเข้าใจ ตีความ วิเคราะห์ ประเมินเน้ือหาจากสื่อต่างๆ  โดยเฉพาะการแยกข้อเทจ็จริงออกจาก

ความเหน็ อคติ โฆษณา วาระซ่อนเร้น  ความเข้าใจประเดน็ทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กบัการเข้าถึงและการใช้สื่อ และสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือในการสร้างสรรค์สื่อได้อย่างเหมาะสม 

     3. ความรู้ด้านไอซีทีและการปลูกฝังจริยธรรมและการสร้างความชอบธรรมเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะและความรู้ไอซีทีดังน้ี   โดยเข้าใจแนวคิดและการท างานพ้ืนฐานของเคร่ืองมือดิ จิทัล            

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน การเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะกับ

วัตถุประสงค์ การรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรู้จักวิธีใช้เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ตลอดจนความเข้าใจประเดน็ทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการเข้าถึงและการใช้ไอซีท ี
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 4. ความรู้และทกัษะอื่นๆ  ประกอบด้วย  ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกบัผู้อื่น  การ

ใช้ไอซีทีเพ่ือการสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับกาลเทศะ   

ทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา  ทกัษะในการ

สร้างเครือข่าย  

 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทลัผ่านมุมมองแนวคิดข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม และนอกจากน้ี

ได้เพ่ิมตัวอย่างเทคนิควิธีการจัดการศึกษาร่วมกับเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา เพ่ือการน าไป

ประยุกต์ใช้ที่เป็นรูปธรรม ดังตารางที่ 1     

 

ตารางแสดงวิเคราะห์บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทลัผ่านมุมมองแนวคิด 

ข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม 
 

บทบาทการศึกษา               

ตามทฤษฎีโครงสรา้ง 

หนา้ท่ีนิยม 

แนวคิดขอ้จ าเป็นเชิงหนา้ท่ี 

(GAIL) 

การพฒันาสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) 

บทบาทการศึกษาต่อการพฒันา

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ตวัอย่างเทคนคิวิธีการจัด

การศึกษา 

 

ตวัอย่างเทคโนโลยีดิจิทลัในการ

จัดการศึกษาสู่ความเป็นพลเมือง

ดิจิทลั 

 

(1) การก าหนดและ

แสวงหาวิธกีารบรรลุ

วัตถุประสงค์     

(Goal Attainmaint : G) 

การก าหนดกลยุทธก์ารสร้างความเป็น

พลเมืองดิจิทลั 

เทคนิคการสอนแบบ 

สบืสอบ (Inquiry Based 

Learning)  

เทคนิคการสอนร่วมพลัง

สมอง (Brainstorming)  

1.เทคโนโลยีโลกเสมือน  

(Virtual Reality : VR) 

2.เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่าง

โลกแห่งความจริงกบัโลกเสมือน 

(Augmented Reality : AR) 

3.การถ่ายทอดสดออนไลน์(Online 

TV & Live Streaming) 

4. การเรียนรู้ ผ่านโทรศัพท ์

เคล่ือนที่ (Mobile Learning) 

5. สื่อสงัคม (Social Media) 

6. ระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์

แบบเปิด (Moocs) 

7. เทคโนโลยีคลาวด์คอม 

พิวต้ิงเพ่ือการศึกษา (Cloud 

Computing) 

8. แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบเปิด 

(Open Learning Platform) 

9. แพลตฟอร์มให้บริการตาม

ประสงค์ (On-demand Service 

Platforms) 

(2) การปรับให้เข้ากบั

สถานการณ ์

(Adaptation : A) 

การเตรียมความพร้อมของคนให้มี

คุณลักษณะสอดคล้องกบับริบทโลก

ดิจิทลัทั้งด้านความรู้  จริยธรรม ทกัษะ

การคิดอย่างมีเหตุผล ค่านิยม 

ทศันคติ ที่พร้อมก้าวสู่ความเป็น

พลเมืองดิจิทลั 

เทคนิคการสอนโดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน (Problem Based 

Learning) 

เทคนิคการคิดแก้ปัญหา

อนาคต (Future Problem 

Solving) 

(3) การประสานกลมกลืน 

หรือบูรณาการ  

(Integration : I)  

การเช่ือมโยงและประสาน

สมัพันธภาพของพลเมืองดิจิทลัให้

เป็นกลุ่มสงัคมที่มีพลังเชิงสร้างสรรค์ 

เพ่ือก้าวสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

การสอนแบบโครงงาน 

(Project Based Learning)  

การสอนด้วยการลงมือปฏบิัติ 

(Action Learning)  

(4) การสร้างความเฉ่ือย        

เพ่ือลดความขัดแย้งและการ

ควบคุมสงัคม   

(Latency : L) 

การสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกนัเพ่ือให้

เกดิสมัพันธภาพที่ดีอย่างย่ังยืน 

เทคนิคการเรียนรู้ ร่วมกนั 

(Collaborative Learning 

เทคนิคการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw)  
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 ตวัอย่างงานวิจยัทางการศึกษาทีแ่สดงการประยุกตแ์นวคิดของทฤษฎีโครงสรา้งหนา้ที่

นยิมเพือ่จัดการศึกษา 

 งานวิจัยด้านศาสตร์พัฒนศึกษาที่น าทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมมาเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัยที่แสดงถึงการประยุกต์แนวคิดข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่มาท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกดิข้ึนจริง

ในสังคม  โดยค านึงถึงบริบททางสังคมในทุกมิติเพ่ือแสวงหาหาพัฒนาที่เหมาะสม  จึงขอยกตัวอย่าง

ประกอบการน าเสนอ  2  เร่ืองดังน้ี 

 ชัยยศ  อิ่มสุวรรณ (2543) ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการศึกษาชุมชนเพ่ือการ

พัฒนาที่ ย่ังยืน  จากการศึกษาเอกสารรูปแบบการศึกษาชุมชนและการวิจัยภาคสนามเพ่ือศึกษา

รูปแบบการศึกษา  และได้ประยุกต์แนวคิดในเชิงโครงสร้างหน้าที่นิยมวิเคราะห์รูปแบบการศึกษา

ชุมชน  โดยใช้แนวคิด ขอ้จ าเป็นแห่งการหนา้ที ่ (Functional Imperatives)  พบว่าด้านโครงสร้างและ

ระบบสังคมของชุมชนแต่ละชุมชนเป็นระบบกระท าการที่มีระบบย่อยต่างๆท าหน้าที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์

กนั ได้แก่ ระบบย่อยที่ท  าหน้าที่ทางด้านครอบครัว การให้การศึกษา อบรม การป้องกนัและบ ารุงรักษา

สุขภาพอนามัยของคนในชุมชน  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านการเมืองการปกครอง  ความเช่ือและศาสนา  

และการสื่อสาร  ตามแนวคิดของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมน้ันการท าหน้าที่ของระบบต่างๆ กมุ่็ง

หมายที่จะด ารงรักษาดุลยภาพของสังคมให้คงอยู่ต่อไปได้ การเปล่ียนแปลงใดๆ อาจเกิดข้ึนที่ระบบ

ใดระบบหน่ึงในสังคม และส่งผลกระทบต่อระบบอื่นๆ ส่วนด้านการแก้ปัญหาของชุมชน พบว่าชุมชน

ในฐานะระบบกระท าการในสงัคมมีหน้าที่ที่จะต้องรักษาดุลยภาพในระบบสังคมและโดยธรรมชาติของ

ระบบกระท าการต่างๆ ระบบจะมีข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่ซ่ึงต้องกระท า โดยการแสวงหาวิธีการที่จะ

บรรลุวัตถุประสงค์คือการรักษาดุลยภาพของชุมชน จึงได้เสนอแนวการวิเคราะห์ดังน้ี 

 การก าหนดและแสวงหาวิถีทางบรรลุวตัถุประสงค์ (Goal  Attainment) พบว่าชุมชนที่

ประสบปัญหาการพัฒนาที่ ย่ังยืน เช่น ชุมชนบางขุนไทรและชุมชนบ้านหล่ันต่างมีเป้าหมายที่จะ

แก้ปัญหาการท าลายทรัพยากร ธรรมชาติ ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมซ่ึงเช่ือมโยงกับปัญหา

ความยากจนและปัญหาสังคม การที่ชุมชนเลือกที่จะใช้โครงการการศึกษาชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่

ย่ังยืน เป็นการแสวงหาวิถีทางบรรลุเป้าหมายของชุมชนประการหน่ึง  ในขณะเดียวกันตัวโครงการ

การศึกษาชุมชนเองกจ็ะต้องแสวงหาวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการด้วยโดยเฉพาะการ

พัฒนาศักยภาพคน และการพัฒนาสภาพแวดล้อม 

 การปรบัใหเ้ขา้กบัสภาพการณ ์(Adaptation) พบว่าการเปล่ียนแปลงในระบบย่อยของ

ชุมชนในระบบย่อยใดระบบย่อยหน่ึงในรูปของปัญหาต่างๆ เป็นตัวกระตุ้นให้ระบบสังคมของชุมชน

ต้องแสวงหาวิถีทางในการแก้ปัญหาโดยมีการจัดล าดับความส าคัญไว้และระดมทรัพยากรจากระบบ

ย่อยอื่นๆ ภายในสังคมและภายนอกสังคมมาเป็นปัจจัยป้อนและวิธีการต่างๆ ในการแก้ปัญหา

โครงการการศึกษาชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนเปรียบเสมือนเป็นผู้กระท าที่จะช่วยให้คนในชุมชนได้

เปล่ียนความคิดค่านิยมและพฤติกรรมใหม่ จึงต้องใช้วิธีการต่างๆ ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
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กลุ่มเป้าหมาย แบบแผนของการกระท าก าหนดโดยลักษณะของปฏสิัมพันธ์ในตัวแปรกระสวนมุ่งไปที่

ความส าเรจ็ของผู้กระท า  

 การประสานกลมกลืนกนัหรือบูรณาการ (Integration) พบว่าการกระท าของระบบสังคม

ในการแสวงหาวิธกีารแก้ปัญหา และการปรับตัวให้เข้ากบัสถานการณ์ของสงัคมเป็นสิ่งใหม่ที่เกดิข้ึนใน

ระบบสังคม ซ่ึงแตกต่างจากชีวิตความเป็นอยู่ปกติของคนในชุมชน ดังน้ันระบบสังคมในชุมชนก็

จะต้องแสวงหาวิธีการที่จะสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันภายในระบบ  โดยสร้างตัวแทนการ    

ขัดเกลาในสงัคมเป็นการปรับพฤติกรรมของคนในสงัคมใหม่  ซ่ึงอาจกระท าได้ในหลายวิธจีากตัวแทน

ต่างๆ ได้แก่  ระบบการศึกษา  ระบบครอบครัว  ระบบศาสนา  ดังน้ัน โครงการการศึกษาชุมชนเพ่ือ

การพัฒนาที่ย่ังยืนนับเป็นสิ่งแปลกใหม่ที่เกิดข้ึนในชุมชน  ตัวโครงการมีหน้าที่ที่จะขจัดความขัดแย้ง

และปรับให้ประสานกลมกลืนกับสภาพชุมชน สิ่งที่ผู้ด าเนินโครงการกระท า คือ การเลือกกิจกรรมที่

สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

 การสรา้งความเฉ่ือยเพือ่ลดความขดัแยง้และการควบคุมสงัคม (Latency) พบว่าการ

บรรลุเป้าหมายในการแก้ปัญหาของชุมชนได้ก่อให้เกิดบรรทัดฐานใหม่ขึ้ นในสังคม  อาจเรียกได้ว่า

สังคมได้เคล่ือนตัวไปสู่สภาวะใหม่ที่ได้ปรับดุลยภาพแล้วระบบสังคมมีหน้าที่ที่จะต้องธ ารงรักษา   

ดุลยภาพน้ันไว้  โดยการจัดกลไกที่จะรักษาแบบแผนไว้ด้วยวิธีการต่างๆ  โครงการการศึกษาชุมชน

เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนเม่ือด าเนินการไประยะหน่ึงได้ก่อให้เกดิค่านิยมใหม่หรือบรรทดัฐานใหม่ขึ้นใน

ชุมชน บทบาทของโครงการคือการสร้างความเข้าใจให้กับคนในชุมชนเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมใหม่

ตามที่โครงการได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 

 จากการวิเคราะห์ในระดับชุมชนดังกล่าวแสดงให้เหน็ว่าระบบสังคมของชุมชนได้ใช้ระบบ

ย่อยต่างๆ เข้ามาท าหน้าที่ตามข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่เพ่ือแก้ปัญหาของชุมชนโดยเป็นการท าหน้าที่ 

ที่ประสานสัมพันธ์กันของระบบย่อยต่างๆ  ดังน้ันการแก้ปัญหาการพัฒนาที่ย่ังยืนของชุมชนจึงเป็น

การท าหน้าที่ของระบบย่อยต่างๆ ของชุมชนร่วมกนั 

 วชิราภรณ์  สังข์ทอง (2554) ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ส าหรับ

เครือข่ายทางสังคมเพ่ือสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคมส าหรับเดก็และเยาวชน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

วิเคราะห์สภาพการเรียนรู้ปัญหา ปัจจัยและเง่ือนไขส าหรับเครือข่ายทางสังคมในการจัดการเรียนรู้  

และน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่ายทางสังคมเพ่ือสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคมส าหรับ

เดก็และเยาวชน  พบว่าด้านปัญหาเดก็และเยาวชน ประกอบด้วย การขาดภูมิคุ้มกันทางสังคมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ น าไปสู่ปัญหาสงัคมอื่นๆ เช่น ด้านยาเสพติด ด้านการมีเพศสมัพันธก์่อนวัยอัน

ควร และด้านบริโภคนิยมจนเกินความจ าเป็น  แต่ละพ้ืนที่มีศักยภาพในการเรียนรู้เพ่ือสร้างเสริม

ภมิูคุ้มกันทางสังคม ได้แก่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การรวมตัวเป็นเครือข่ายทางสังคม การจัดกจิกรรม

การเรียนรู้ และสมาชิกในครอบครัวสนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้ แต่ประสบปัญหาการจัดการเรียนรู้

ด้านความตระหนักความจริงใจ  มาตรการจัดการเรียนรู้  การสร้างและรักษาความสมัพันธ ์งบประมาณ 



 83 

และการด าเนินกจิกรรมอย่างต่อเน่ือง  ส าหรับปัจจัยเง่ือนไขการเรียนรู้มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน 

ประกอบด้วย เครือข่ายทางสังคมส าหรับเดก็ ซ่ึงเป็นเครือข่ายที่ให้ทั้งความรู้และได้เรียนรู้ ระบบคลัง

ความรู้ออนไลน์ของเครือข่ายทางสังคม  ระบบการช่วยเหลือและ ให้ค าแนะน าที่ง่ายต่อการเข้าถึง   

ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภาครัฐสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้จากฐานวัฒนธรรม

ผสมผสานวิชาการสมัยใหม่ที่สอดคล้องกบับริบทของท้องถิ่น 

 ส าหรับการประยุกต์แนวคิดในเชิงโครงสร้างหน้าที่นิยมวิเคราะห์รูปแบบการศึกษาชุมชน  

โดยใช้แนวคิดข้อจ าเป็นแห่งการหน้าที่  (Functional Imperatives)  พบว่าข้อค้นพบจากการน าเสนอ

รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่ายทางสังคมเพ่ือสร้างเสริม ภูมิคุ้มกันทางสังคมส าหรับเด็กและ

เยาวชน มีประเดน็ที่จะน ามาอภิปรายตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมได้ดังน้ี 

   การก าหนดและแสวงหาวิถทีางบรรลุวตัถุประสงค ์(Goal  Attainment) พบว่าเป้าหมาย

ของรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่ายทางสังคม คือการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เดก็และ

เยาวชนมีทกัษะการเรียนรู้ การปรับตัวและเตรียมพร้อมกับสภาวการณ์ทางสังคมที่เปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเรว็  เพ่ือพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภมิูคุ้มกนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

 การปรบัให้เขา้กบัสภาพการณ ์(Adaptation)  พบว่าเครือข่ายทางสังคมจ าเป็นต้อง

แสวงหาวิธีการหรือปัจจัยป้อนในการแก้ไขปัญหาการขาดภูมิคุ้มกันทางสังคมของเดก็และเยาวชน 

ทั้งน้ีการปรับหรือประยุกต์ให้เข้ากบัสถานการณ์ของสังคมตามรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่ายทาง

สงัคม สามารถจ าแนกได้คือจุดมุ่งหมายการเรียนรู้   เน้ือหาการเรียนรู้   ช่องทางการเรียนรู้   ทรัพยากร

ของเครือข่าย  มาตรการหรือแนวทางการจัดการเรียนรู้  

 การประสานกลมกลืนกนัหรือบูรณาการ (Integration) พบว่าเป็นวิธกีารในการแก้ปัญหา

ขาดภมูิคุ้มกันทางสังคมเพ่ือความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  เป็นขั้นตอนการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้

ให้เกิดขึ้นส าหรับเครือข่ายทางสังคม  ซ่ึงกระท าได้ตามวิธีการของรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่าย

ทางสังคมได้ เช่น  การเช่ือมโยงเครือข่ายทางสังคม  ทั้งน้ีการเช่ือมโยงเครือข่ายทางสังคมเข้าด้วยกนั

ท าให้วัฒนธรรมการเรียนรู้ของมนุษย์ มีพลังพลวัตรของการปรับเปล่ียน และพัฒนาตนเองอยู่ลอด

เวลา  ตลอดจนเป็นการสะท้อนให้เหน็ความสัมพันธ์ของคนในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจน อีกทั้งเกิด

ความเข้าใจถึงความส าคัญ และความสอดคล้องระหว่างเครือข่ายทางสังคมกับปัญญาและรากฐาน

ความคิดที่มีผลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของคนในสังคม 

 การสรา้งความเฉ่ือยเพือ่ลดความขดัแยง้และการควบคุมสงัคม (Latency) พบว่า การ

รักษาดุลยภาพของรูปแบบการเรียนรู้ภายใต้กฎเกณฑแ์ละกติกา ที่เครือข่ายทางสงัคมเหน็พ้องต้องกัน 

ได้แก่ 1) การจัดกิจกรรมเรียนรู้ที่ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  2) การรักษาและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิก 3) การก าหนดมาตรการ/กลไกสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  4) การระดมทรัพยากร

เพ่ือสนับสนุน  5) สร้างระบบช่วยเหลือแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ 6) การสร้างเครือข่ายการเช่ือมต่อคน

รุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เหน็ถึงการวิเคราะห์บทบาทการศึกษาตามมุมมองของทฤษฎี

โครงสร้างหน้าที่นิยมว่ามีบทบาทส าคัญย่ิงต่อการพัฒนาท่ามกลางบริบทสังคมโลกดิจิทัล  ในฐานะ

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยการถ่ายทอดและปลูกฝังจริยธรรม  ค่านิยม  ทกัษะ  องค์ความรู้ที่

จ าเป็นในการพัฒนาและการควบคุมสังคมให้พร้อมจะอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในฐานะสมาชิกของ

สังคม  หรือ “social man” เพ่ือก้าวสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างสมบูรณ์เพ่ือให้มีสมรรถนะ

ทา่มกลางพลวัตรการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมการสื่อสารและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
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การศึกษาไทย 4.0 กบัการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก* 

Thai Education 4.0 and the Development of Eastern Economic Corridor 

วรวุฒิ  เพง็พนัธ ์

worawut@buu.ac.th 
 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาไทย 4.0 เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา

ใหม่ ๆมาเป็นตัวขับเคล่ือนการเข้าถึงความรู้ที่มีอยู่อย่างมากมาย เพ่ือน าความรู้น้ันมาต่อยอดอย่าง

สร้างสรรค์ โดยค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาซ่ึงเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและต้อง

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ มุ่งเน้นการพัฒนาในทุกมิติ ซ่ึงจากนโยบายการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกจิแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม จึงจ าเป็นที่ต้อง

มีการปฏรูิปและพัฒนาการศึกษาของประเทศเพ่ือยกระดับการศึกษาไทยให้สอดคล้องกับทศิทางของ

นโยบาย โดยเฉพาะการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยเน้น

ใช้ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นกลไกขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมเพ่ือการยกระดับผลิตภาพ ใช้

การศึกษาเพ่ือการสร้างพลเมือง เป็นกลไกการขับเคล่ือนด้วยการสร้างให้คนส่วนใหญ่มีส่วนรวมอย่าง

เทา่เทยีมและทั่วถึง และใช้การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน เป็นกลไกการขับเคล่ือนการ

พัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ซ่ึงทั้งหมดจะน าไปสู่การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศให้ทดัเทยีมกบันานาชาติ  

 

Abstract 

 Thai Education 4. 0 is education to emphasise the use of new educational innovations 

and technology for access to various knowledge.  Then, the knowledge is expanded and created 

a new thing based on the quality and educational standard.  Thus, this will be acceptable 

internationally and related to the nation’ s educational standard by focusing on the development 

in all dimensions.  According to the policy for the original economic structure changing to the 

economy driven by innovations, it is essential to reform and develop the education of the country. 

The reason is to upgrade Thai education level alongside the policy guideline, particularly the 

Eastern Economic Corridor Development with focusing on 21st century learning skills.  These 

skills are the driving method by innovations for productive growth engine, together with the civic  

education is a mechanism to drive for inclusive growth engine. Education for sustainable 

development is a tool for impelling the green growth engine. As a result, these three engines lead 

to the country capability to compete with other countries. 

 

*บทความวิชาการน้ีเผยแพร่ในวารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2561 หน้า 1-13. 
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บทน า 

 ปัจจุบันองค์ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์

ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ล าหน้า ท าให้ความรู้ที่เป็นปัจจุบันเกิดข้ึนยากตามไปด้วย การเรียนรู้จึง

มิได้เป็นเพียงการถ่ายถอดความรู้จากผู้สอนสู่ ผู้เรียน หรือที่เรียกว่าการเรียนการสอนในระบบ

การศึกษา 1.0 อย่างเช่นในอดีตที่ผ่านมา ซ่ึงการพัฒนาระบบการเรียนการสอนด้วยการน าเทคโนโลยี

มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน หรือที่เรียกว่าการศึกษา 2.0 แต่กยั็งไม่สามารถน าไปสู่

การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ได้ดีเทา่ที่ควร และได้มีการปรับการเรียนการสอนเข้า

สู่ระบบการศึกษา 3.0 ด้วยการส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ 

ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ผสมกับการท างานเป็นกลุ่มและปรับการสอนให้มีแนวทางที่ผู้เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์กับการเรียนผ่านรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถตอบโต้กับผู้เรียนได้ (Interactive learning) 

รวมทั้งการน าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เข้ามาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพัฒนาการเรียนการ

สอนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงคลาวด์ (Cloud) เป็นต้นเหตุท าให้รูปแบบการศึกษากลับด้าน (Flipped model) จึง

ได้เข้าสู่ยุคระบบการศึกษา 4.0 อย่างแท้จริง ผู้สอนต้องเข้าใจผู้เรียนยุคใหม่ในเร่ืองรูปแบบของวิถี

ชีวิตที่เปล่ียนไป การเรียนที่เปล่ียนไป การเข้าสังคมแบบใหม่ การเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ในยุคดิจิทลั 

ความรู้ล่องลอยอยู่บนคลาวด์ ความรู้ที่เป็นเน้ือหา มองเหน็ง่าย ซ่ึงต้องใช้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบกลุ่ม

พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ทฤษฏีการการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยมCognitivism ทฤษฏีการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism)  ทฤษฏีการเช่ือมโยง (Connectivism) (ณัฐพร เหน็เจริญเลิศ 

และคณะ, 2559, หน้า 6) 

  ดังน้ัน การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลโมเดลจึงเป็นการเรียนรู้ไปสู่การค้นหา ใช้ขุมความรู้ดิจิทัล 

ความรู้บนคลาวด์เป็นหัวใจของการศึกษายุคใหม่ เมื่ออยากรู้อะไรกส็ืบค้นมา เมื่อครูถามผู้เรียนก้มดู

จาก    สมาร์ทโฟนแล้วเงยหน้าตอบ การเรียนการสอนในวันน้ีต้องเน้นทักษะมากกว่าเน้ือหา 

การศึกษาต้องสนุก ซ่ึงความสนุกต้องเป็นตัวน าและสาระเป็นตัวตาม โดยที่ผู้สอนเป็นผู้บรรยายหรือ

สอนหนังสือ ซ่ึงผู้เรียนเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลอีกที สอนได้ทันทีโดยเข้าถึงกลุ่มข้อมูล จากความรู้ใน

คลาวด์ได้ง่ายและเร็วมาก ถ้าผู้สอนมีเน้ือหาถูกต้องข้อมูลแม่นเพราะได้ถูกตรวจสอบแล้ว (ยืน  

ภู่วรวรรณ, 2558, หน้า 135) 

 จากนโยบายการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือน

ด้วยนวัตกรรม จึงจ าเป็นที่ต้องมีการปฏิรูปและพัฒนาการศึกษาของประเทศเพ่ือยกระดับการศึกษา

ไทยให้สอดคล้องกับทิศทางของนโยบายโดยเฉพาะการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออกซ่ึงจะน าไปสู่การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ทัดเทียมกับ

นานาชาติ บทบาทของการศึกษาไทย 4.0 จึงเป็นกุญแจส าคัญเพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกโดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและส่งเสริมการจัด

การศึกษาไทย 4.0 ในทุกรูปแบบ 
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แนวคิดประเทศไทย 4.0 

 พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา ในฐานะหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้ประกาศ

ทิศทางของประเทศไทยในเร่ือง “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ในอนาคต” ในรายการคืน

ความสุขให้คนในชาติเฉพาะกิจออกอากาศทางโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทยเมื่อคืนวัน

ศุกร์ที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2559 ความตอนหน่ึงว่า (สนิธะวา คามดิษฐ์, 2559, หน้า 5)  

 “...วันน้ีต้องพัฒนารูปแบบของการลงทุน โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศใหม่ที่เรียกว่า 

New Economy Model เศรษฐกิจรูปแบบใหม่กค็ือเราต้องใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว คือท าอะไรกต็าม ต้องมีเหตุผล มีพอประมาณ มีภมิูคุ้มกันที่ดี ภายใต้

เง่ือนไขความรู้และคุณธรรม...เพราะฉะน้ันกระบวนการพัฒนาประเทศไทยภายใต้ประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) จะต้องสอดรับกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี...” 

 จากการประกาศดังกล่าวเพ่ือที่จะน าพาไปสู่ประเทศไทย 4.0 ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ 

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ในขณะน้ันได้ให้รายละเอียดของประเทศไทย 4.0 อย่างเป็น

รูปธรรมที่สอดรับกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) จึงท าให้มีแนวคิดการพัฒนาในมิติ

ต่าง ๆ มากมาย เช่น อุตสาหกรรมไทย 4.0 สาธารณสขุ 4.0  และการศึกษา 4.0 เป็นต้น 

 

กรอบยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ ว่า 

“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง”หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน” ทั้งน้ี วิสัยทัศน์ดังกล่าว

จะต้องสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติอันได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขต

อ านาจรัฐ การด ารงอยู่อย่างมั่นคง ย่ังยืนของสถาบันหลักของชาติ การด ารงอยู่อย่างมั่นคงของชาติ

และประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกนัในชาติอย่างสนัติสขุเป็นปึกแผ่น มีความม่ันคง

ทางสงัคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของ

ชาติ ความเป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความย่ังยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานและอาหารความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติประสาน

สอดคล้องกนัด้านความม่ันคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและศักด์ิศรี โดยที่

ความมั่นคงเป็นรากฐานของทั้ง 3 ประการที่จะท าให้เกิดความม่ังค่ังและย่ังยืนได้ (ส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี, 2560, หน้า 24) 

 ความมั่นคง หมายถึง การมีความม่ันคงปลอดภัยจากภัยและการเปล่ียนแปลงทั้งภายใน 

ประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สงัคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล 

และมีความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง เช่น 
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ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา

กษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์มีความเข้มแขง็เป็นศูนย์กลางและ

เป็นที่ยึดเหน่ียวจิตใจของประชาชน มีระบบการเมืองที่ม่ันคงเป็นกลไกที่น าไปสู่การบริหารประเทศที่

ต่อเน่ืองและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองและความสามัคคี สามารถผนึก

ก าลังเพ่ือพัฒนาประเทศ ชุมชน มีความเข้มแขง็ ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชนมีความมั่นคงใน

ชีวิต มีงานและรายได้ที่ม่ันคงพอเพียงกบัการด ารงชีวิต ความม่ันคงของอาหาร พลังงานและน า้ มีที่อยู่

อาศัยและความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สนิ มีการออมส าหรับวัยเกษียณ 

 ความม่ังค่ัง หมายถึงการที่ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองและมี

ความย่ังยืนจนเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ความเหล่ือมล า้ของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยู่ดี

มีสุขได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น และมีการพัฒนาอย่างทั่วถึงทุกภาค

ส่วน (Inclusive Growth) มีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ ไม่มีประชาชนที่อยู่

ใต้เส้นความยากจน เศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแขง็ ขณะเดียวกันต้องมีความสามารถในการ

แข่งขันกบัประเทศต่าง ๆ  ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพ่ือให้สามารถสร้างรายได้ทั้งจาก

ภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพ่ือให้สอดรับ

กับบริบทการพัฒนาที่ เปล่ียนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญในเวทีโลก และมี

ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและการค้าอย่าง   แน่นแฟ้นกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดส าคัญ

ของการเช่ือมโยงในภูมิภาคทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน และการท าธุรกิจ 

เพ่ือให้เป็นพลังในการพัฒนา นอกจากน้ันยังมีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนา

ต่อเน่ืองไปได้ ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจักร ทุนทาง

สงัคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 ความย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการ ใช้การรักษา

และการฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่สร้าง

มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน์ การผลิตและ

การบริโภค   เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกบัเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์มากขึ้ นและ

สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอื้ออาทร เสยีสละเพ่ือผลประโยชน์

ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างย่ังยืน และให้ความส าคัญกบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและทุกภาคส่วน  ในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการ

พัฒนาในระดับอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน 
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พฒันาการประเทศไทย 4.0  

 ส าหรับประเทศไทยได้มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมาอย่างต่อเน่ือง 

โดยมีการพัฒนากลไกเพ่ือการขับเคล่ือนความมั่งคั่งของประเทศมาตลอด ในระยะแรกมีการใช้โมเดล

ประเทศไทย 1.0 ที่เน้นการขับเคล่ือนประเทศด้วยเกษตรกรรม เน่ืองจากประเทศไทยมีความอุดม

สมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ การขับเคล่ือนเศรษฐกจิในยุคน้ี

จึงมีการพ่ึงพาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก โดยมีการส่งออกสินค้าเกษตรของไทยไปยัง

ต่างประเทศ ระยะต่อมาเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ยุคของอุตสาหกรรมจึงมีการใช้โมเดลประเทศไทย 2.0 

ซ่ึงเน้นในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมเบา เร่ิมจากอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือทดแทนการน าเข้า ตาม

ด้วยโมเดลประเทศไทย 3.0 ที่เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก เน้นการผลิตเพ่ือการส่งออกมากข้ึน 

เช่น สินค้าอิเลก็ทรอนิกส์ ปิโตรเคมียานยนต์ และช้ินส่วนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจโดย

ภาคอุตสาหกรรมที่เน้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตและการให้บริการข้ันพ้ืนฐานในการสร้าง

รายได้ให้แก่ประเทศ ภายใต้โมเดล ประเทศไทย 3.0 ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ประเทศไทยก าลังเผชิญกับ

ปัญหากับดักประเทศรายได้ขนาดปานกลาง (Middle Income Trap) ความเหล่ือมล า้ของการกระจาย

รายได้หรือปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน (Inequality Trap) และปัญหากับดักความไม่สมดุลของการ

พัฒนา (Imbalance Trap) อีกทั้งยังมีขีดความสามารถในการแข่งขันต ่า ในการที่จะก้าวข้ามปัญหา

ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการปฏรูิปประเทศอกีคร้ังด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วนโดยใช้โมเดลประเทศ

ไทย 4.0 เป็นเคร่ืองมือในการน าประเทศให้ก้าวไปสู่การเป็นประเทศในโลกที่หน่ึงที่มีความม่ังค่ังและ

ย่ังยืน พัฒนาจากประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้สูง โดยจะต้องมีการปรับเปล่ียนจากการ

ขับเคล่ือนด้วยประสทิธภิาพ เป็นการขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และปรับเปล่ียนจากการ

ให้บริการพ้ืนฐานเป็นบริการที่ต้องใช้ทกัษะข้ันสงู(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, หน้า 2) 

 

การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัสู่ประเทศไทย 4.0 

 ประเทศไทย 4.0 ต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมที่ขับเคล่ือนด้วยการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตภาคอุตสาหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม(Innovation Drive Economy) โดยต้องขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 มิติที่ส าคัญ 

ได้แก่ 1) เปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 2) เปล่ียนจากการขับเคล่ือน

ประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

3) เปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้ น จากแนวคิดการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างดังกล่าวประเทศไทย 4.0 จะต้องมีการเปล่ียนผ่านทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบ

ส าคัญ คือ 1) เปล่ียนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบันไปสู่การเกษตร

สมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องมีรายได้มากขึ้น

และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 2) เปล่ียนจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อมแบบเดิม (Traditional SMEs) ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น 

Smart Enterprises และ Startups ที่ มี ศักยภาพสูงและเป็นวิสาหกิจที่ ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 

(Innovation Driven Enterprises: IDE) 3) เปล่ียนจากการให้บริการแบบเดิม (Traditional Services) 

ซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต ่ าไปสู่การบริการที่สร้างมูลค่าสูง (High Value Services) และ            

4) เปล่ียนจากแรงงานทักษะต ่าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2559, หน้า 3) 

 

พฒันาการของการศึกษาไทย 4.0 

 พัฒนาการของการศึกษาไทย 4.0 มีความสอดคล้องกบัแนวคิดพัฒนาการของประเทศไทย 

4.0 โดยการศึกษาไทยเร่ิมการศึกษา 1.0 ในยุคเกษตรกรรม ซ่ึงแนวคิดพ้ืนฐานอยู่กบัการเกษตรกรรม

เน้นการศึกษาแบบพ่ึงตนเอง การศึกษากอ็ยู่กับเกษตรกรรมเช่นกนั หลักส าคัญของการศึกษาในยุคน้ี

คือการศึกษาเพ่ือชุมชนของตนเอง ทกัษะที่ใช้หลักกคื็อทกัษะเพ่ือยังชีพได้แก่การปลูกผัก ท าสวนครัว 

เป็นต้น ส่วนการศึกษาไทย 2.0 คือการศึกษาที่อยู่บนพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมเป็นการศึกษาเพ่ือ

ระบบอุตสาหกรรมโดยเร่ิมข้ึนในสมัยพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) หลัก

ส าคัญคือการศึกษาเพ่ือชุมชนของคนอื่น ทกัษะที่ใช้เป็นทกัษะอุตสาหกรรมคือการแบ่งงานกันท าเป็น

ส่วน ๆ ต่างคนต่างท าของตนเองให้ดีที่สดุ เราจะพบทกัษะเช่นน้ีในปัจจุบันอยู่เป็นจ านวนมาก ส าหรับ

การศึกษาไทย3.0 คือการศึกษาในยุคเทคโนโลยี ยุคโลกาภิวัตน์ แต่ยุคโลกาภิวัตน์ในขณะน้ีเป็น Post 

globalization โลกาภิวัตน์จะค่อย ๆเปล่ียนไปเป็นการศึกษาเพ่ือชุมชนนานาชาติ เน้นทักษะการ

ติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยีเป็นหลัก มนุษย์จะเปล่ียนไปในลักษณะการช่วยเหลือตนเองมากข้ึน แต่

การศึกษาไทย 4.0 เป็นการศึกษายุคผลิตภาพ ยุคที่ต้องการผลผลิต (Products) ให้ได้มากที่สุดเพ่ือ

ประโยชน์ของชุมชนตนเองและชุมชนอื่น ๆ ด้วย ทกัษะของการศึกษาจึงต้องเน้นการท าได้ ลงมือท า

แล้วออกมาเป็นผลผลิต (ไพฑรูย์ สนิลารัตน์, 2559, หน้า 1) 

 

คุณลกัษณะของผูเ้รียนตามแนวคิดการศึกษาไทย4.0 

  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559) กล่าวว่า ผู้เรียนตามแนวคิดการศึกษาไทย4.0ต้องเป็นผู้เรียน

ในปรัชญาการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพหรือตามแนว CCPR Model ต้องประกอบไปด้วย            

1) จิตวิเคราะห์ (Critical Mind) ผู้เรียนที่มีจิตวิเคราะห์หรือคิดวิเคราะห์น้ีควรจะต้องมองสังคมให้

รอบด้าน รู้ที่มาที่ไปของปัญหาในสังคมและเข้าใจเหตุผลที่มาที่ไปของสิ่งน้ันอย่างชัดเจน ทักษะที่

จ าเป็นต้องมีได้แก่ ทกัษะการจับประเดน็ ทักษะการแยกแยะ ทกัษะการจัดหมวดหมู่ ทกัษะการสรุป 

และทกัษะการประยุกต์ใช้  2) จิตสร้างสรรค์ (Creative Mind) ผู้เรียนที่มีจิตสร้างสรรค์น้ันค านึงถึง

ความคิดใหม่และต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่และมองเห็นประโยชน์การใช้สอยได้ รวมถึงการมองของ    

ใหม่ๆ เพ่ิมเติม ทักษะที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ ทักษะการสงสัย ทักษะการมองเหน็อะไรใหม่ ๆ ทักษะ
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การต้ังค าถาม ทักษะการแก้ไขปัญหา และทักษะการเปล่ียนแปลง 3) จิตผลิตภาพ (Productive 

Mind) เป็นผู้เรียนที่ค านึงถึงผลผลิตเป็นหลัก มีวิธีการในการสร้างผลผลิต สร้างค่าของงานอยู่เสมอ

และมีส านึกที่จะสร้างผลงานข้ึนมาใหม่ ๆ ทกัษะที่จ าเป็นต้องมีได้แก่ ทกัษะการสังเกต ทกัษะการคิด

ต่อเน่ือง ทกัษะการเหน็แนวทางปรับปรุง ทกัษะการปฏบัิติ และทกัษะการประเมิน 4) จิตรับผิดชอบ 

(Responsible Mind) เป็นผู้เรียนที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ต่อผู้เรียน และ

ต่อสงัคมด้วย ทกัษะที่จ าเป็นต้องมีได้แก่ ทกัษะการมองภาพรวม ทกัษะการประเมินเหตุการณ์ ทกัษะ

การมองเหน็ประโยชน์ ทกัษะการตัดสนิความดี/ ความไม่ดี และทกัษะการช่วยเหลือผู้อื่น 

 

แนวทางของนวตักรรมเพือ่การศึกษาไทย 4.0 

 ยืน ภู่วรวรรณ (2558) กล่าวว่าปัจจุบันการเรียนรู้หรือการแสวงหาความรู้แตกต่างจากใน

อดีตมาก ซ่ึงการศึกษาเราต้องหานวัตกรรมใหม่เพ่ือก้าวสู่การศึกษาไทย 4.0 ที่มีความท้าทายเป็นแรง

กดดันจากเทคโนโลยี เพราะการศึกษาเป็นการสร้างคนเพ่ือไปด าเนินชีวิตในอนาคต ดังน้ันจึงต้อง

พยายามแสวงหานวัตกรรมมาช่วยจัดการศึกษา การใช้นวัตกรรมจัดการศึกษาจึงมีความส าคัญ ซ่ึงจะ

ไม่เรียนเพ่ือเน้ือหา (Content) เพียงอย่างเดียวอกีต่อไป ต้องสร้างทกัษะที่ไปเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเพ่ือ

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้เมื่อเทียบกับเวลาแล้วควรให้มีแนวโน้มเป็นเส้นโค้งแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Curve) โดยเสนอว่า 1) ต้องให้ความส าคัญของนวัตกรรมคอมพิวเตอร์กบัการศึกษา โดย

การเรียนการสอนต้องใช้นวัตกรรมใหม่  ต้องใช้เทคโนโลยีช่วย ใช้อินเทอร์เน็ตช่วย เช่น Google, 

YouTube, Facebook เป็นต้น  2) การศึกษาต้องสมาร์ท (Smart) ต้องตอบสนองแนวโน้มของอนาคต

ที่ก  าลังพัฒนาไปสู่เมืองที่ทนัสมัย (Smart city) ดังน้ันการศึกษาจึงต้องสร้างความทนัสมัยได้ในทุกที 

เ ช่น  Smart farm, Smart home, Smart office เ ป็น ต้น  3)  การพัฒนาการ ศึกษาต้องเป็น รุ่น 

(Versions) โดยไม่ดึงการศึกษาให้ย้อนยุคของใหม่คือรุ่นใหม่ โดยเดก็รุ่นใหม่จะคิดแบบคู่ขนาน 

(Parallelism) คือสามารถท าหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน เช่น น่ังท าการบ้าน อาจดูทีวี หูฟังเพลง 

และเล่นอินเทอร์เนต็ไปด้วยพร้อมกัน มีทกัษะการเช่ือมต่อ (Connectivity) กับผู้อื่นและสังคมสูงจน

เป็นเครือข่ายสังคม แต่มีความอดทนต ่าเพราะอยู่ในสังคมที่มีความรวดเรว็สูง ซ่ึงการเรียนรู้ควรเป็น

ในแนวราบ ครูจะเป็นผู้จัดการให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาตามศักยภาพของตนเอง ดังน้ันรูปแบบ

ของการเรียนรู้จึงเปล่ียนแปลงไป 4) ทรัพยากรดิจิทลั (Digital) เพ่ือการเรียนรู้ ท าให้การศึกษาและ

วิถีชีวิตเปล่ียนแปลงไป ในอนาคตจะเป็นเศรษฐกิจยุคดิจิทัล (Digital Economic) จะเกิดสื่อใหม่กับ

เน้ือหาบนคลาวด์ (Cloud) ทุกสิ่งทุกอย่างของการเรียนรู้มีอยู่อย่างมหาศาล ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงการ

เรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม ขึ้ นอยู่กับว่าใครจะต่อยอดได้มากกว่ากันบนข้อมูลสารสนเทศ  5) จาก

การศึกษาระบบปิดมาสู่ระบบเปิด โดยการเข้าถึงได้อย่างอิสระ การเรียนและการเข้าถึงระบบการเรียน

แบบเปิดใหม่ เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาที่เป็นดิจิทัล เช่น การศึกษาแบบออนไลน์

แบบ Massive Open Online Course (MOOC) เป็นต้น 
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ความเป็นมาของระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor) 

 ภาคตะวันออกของประเทศไทยต้ังอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่ ดีที่สุดของภูมิภาคอาเซียน 

สามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศจีนและอินเดียที่มีประชากรจ านวนมากและมีอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจสูง โดยสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ของภมูิภาคเอเซียและประเทศแถบ

แปซิฟิค คิดเป็น 1 ใน 3 ของมูลค่า GDP ของโลก นอกจากน้ี 3 จังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ยังเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ ได้แก่ 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน และมีความพร้อมของโครงสร้าง

พ้ืนฐานที่ส าคัญ ประกอบด้วย ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ทางหลวง

พิเศษระหว่างเมือง (มอเตอร์เวย์) รถไฟทางคู่ และสนามบินอู่ตะเภา มีเมืองพัทยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ มี ช่ือเสียงระดับโลก รวมทั้ งยังมี พ้ืนที่ เ พียงพอส าหรับรองรับการขยายตัวของ

ภาคอุตสาหกรรม จึงสามารถพัฒนาต่อยอดสู่การเป็น “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC)” เพ่ือให้เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจช้ันน าของเอเชียที่จะสนับสนุนการเพ่ิม ขีด

ความสามารถในการแข่งขัน การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งการยกระดับคุณภาพชีวิต

และรายได้ของประชาชน  คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ได้มีมติเหน็ชอบหลักการ

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวันออก และมอบหมายให้นายสมคิด จาตุศรีพิทกัษ์ ในฐานะ

รองนายกรัฐมนตรีในขณะน้ันร่วมกับกระทรวงคมนาคม กองทัพเรือ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

พิจารณาจัดท าแผนการด าเนินโครงการและงบประมาณค่าใช้จ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561  

ให้แล้วเสรจ็เพ่ือน าเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป และมีการก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ประสานและบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท า

แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ. 2560-2564) (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หน้า 1) เมื่อแผนงานดังกล่าวแล้วเสร็จ พลเอก 

ประยุทธ ์ จันทร์โอชา ในฐานะหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยความเหน็ชอบของคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ จึงมีค าสั่งที่ 2/2560 เร่ือง การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2560 จนน าไปสู่การมีพระราชบัญญัติเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ 14 พฤษภาคม 

2561 ให้เป็นแนวทางในการปฎิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

 จากแผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก าหนด

สาระส าคัญของวัตถุประสงค์ไว้ดังน้ี 1) เพ่ือยกระดับพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออกเป็น

เขตเศรษฐกิจช้ันน าของเอเซีย รองรับการลงทุนอุตสาหกรรม Super Cluster และอุตสาหกรรม

เป้าหมายของประเทศ และกิจกรรมทางเศรษฐกจิอื่น ๆ ซ่ึงจะสนับสนุนการยกระดับความสามารถใน
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การแข่งขันของประเทศ 2) เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเช่ือมโยงระบบคมนาคมขนส่งโลจิสติกส ์ทาง

บก ทางราง ทางเรือ และทางอากาศให้เช่ือมโยงทั้งระบบและบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 3) เพ่ือ

ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและสภาพแวดล้อมเพ่ือรองรับการขยายตัวของกจิกรรมทางเศรษฐกจิและการ

เจริญเติบโตในพ้ืนที่ 4) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ลงทุน การให้สิทธิประโยชน์ และการน าแนวคิด 

การให้บริการแบบเบด็เสรจ็ครบวงจรมาปรับใช้ในการให้บริการของภาครัฐ 5) เพ่ือส่งเสริมการลงทุน

อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง และการท่องเที่ยว โดยการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาจากพ้ืนที่

เป้าหมายประกอบด้วย 3 จังหวัด คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง รวมถึง

พ้ืนที่อื่ นใดที่จะมีการออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดเพ่ิมเติม และมีอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

ประกอบด้วย 1) ซูเปอร์คลัสเตอร์ ได้แก่ คลัสเตอร์ยานยนต์และช้ินส่วน คลัสเตอร์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

อิเลก็ทรอนิกส์ และอุปกรณ์โทรคมนาคม คลัสเตอร์ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และ 2) 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย: กลไกขับเคล่ือนเศรษฐกจิเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth) 

ประกอบด้วย อุตสาหกรรม ยานยนต์สมัยใหม่ อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 

อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 

อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมดิจิทัล และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบ

วงจร (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2559, หน้า 1) 

 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

 จากพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดคณะท างานและ

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย 2 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 คณะท างานคือ คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย     

1) นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ 2) รองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย1 คน 

เป็นรองประธานกรรมการ 3) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

รั ฐมนต รี ว่ าการกระทรวงพลังงาน  รั ฐมนต รี ว่ าการกระทรวงพาณิ ช ย์  รั ฐมนต รี ว่ าการ

กระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข และ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม เป็นกรรมการ 4) ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ เลขาธิการ

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ และเลขาธกิารคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

เป็นกรรมการ  5) ประธานกรรมการสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย และประธานสมาคมธนาคารไทย เป็นกรรมการ 6) ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงนายกรัฐมนตรี
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แต่งต้ังจากผู้มีความรู้หรือความเช่ียวชาญอันจะเป็นประโยชน์แก่การก าหนดนโยบายและการ

ด าเนินการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ านวนไม่เกินห้าคน เป็นกรรมการ และให้เลขาธิการเป็น

กรรมการและเลขานุการ และส่วนที่ 2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่เป็นหน่วยงานของรัฐ แต่ไม่เป็นส่วนราชการ

หรือรัฐวิสาหกจิ โดยส านักงานดังกล่าวเป็นหน่วยงานเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

 

ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาในพื้ นทีร่ะเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติโดยความเหน็ชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ      

มีค าสั่งที่ 27/2560 เร่ือง การพัฒนาการศึกษาของประเทศด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ

ค าสั่งที่ 29/2560 เร่ือง การส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสูงจาก

ต่างประเทศ ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 สรุปสาระส าคัญ

ได้ว่าจากนโยบายการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วย

นวัตกรรม จึงจ าเป็นที่ต้องมีการปฏรูิปและพัฒนาการศึกษาของประเทศเพ่ือยกระดับการศึกษาไทยให้

สอดคล้องกบัทศิทางของนโยบายดังกล่าว ซ่ึงการเพ่ิมช่องทางการจัดการศึกษาโดยสถานศึกษาเอกชน

ที่มีศักยภาพสูงจากต่างประเทศให้สามารถเข้ามาจัดการเรียนการสอนในด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต และเปิดโอกาสให้เยาวชนไทยได้มีโอกาส

เข้าศึกษาในสถานศึกษาที่มีศักยภาพสูง จะเป็นเคร่ืองมือและกลไกส าคัญในการผลิตและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในสาขาที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี

การถ่ายทอดความรู้ ความเช่ียวชาญดังกล่าวจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสูงจากต่างประเทศ 

การเสริมสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษาและการวิจัยระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสงู

จากต่างประเทศกับสถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบันอื่นในประเทศไทย อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษาของไทย เพ่ือจะได้น าองค์ความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ 

และมีความส าคัญต่อการรองรับการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุน โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษอื่น ๆ ตามที่

คณะรัฐมนตรีจะก าหนด ซ่ึงจะน าไปสู่การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้

ทดัเทยีมกับนานาชาติ รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการด าเนินการปฏรูิปประเทศทั้ง

ในด้านการศึกษาและด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้สถานศึกษาเอกชนที่มีศักยภาพสูงจากต่างประเทศซ่ึง

มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถด าเนินการได้ในเขตพ้ืนที่

ดังกล่าวให้เป็นพ้ืนที่จัดต้ังสถานศึกษาที่มีศักยภาพสูงตามค าสั่งน้ี นอกจากน้ีเพ่ือประโยชน์ในการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมี

อ านาจพิจารณาสรรหา อนุมัติและจัดท าข้อตกลงกบัสถานศึกษาที่มีศักยภาพสูงที่มีความส าคัญต่อการ
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พัฒนาประเทศเพ่ือเข้ามาด าเนินการจัดการศึกษาในประเทศไทย โดยให้ค านึงถึงคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาซ่ึงเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

 

กลไกการขบัเคลือ่นการศึกษาไทย 4.0 เพือ่การพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษ           

ภาคตะวนัออก 

 1) กลไกขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมเพ่ือการยกระดับผลิตภาพ (Productive Growth 

Engine)  มีเป้าหมายส าคัญเพ่ือปรับเปล่ียนประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลาง (Middle 

Income Country) ไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง (High Income Country) ที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 

ปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ กลไกน้ีประกอบไปด้วย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ในรูปแบบประชารัฐ การบริหารจัดการสมัยใหม่ การสร้างคลัสเตอร์ทางด้านเทคโนโลยี การพัฒนาขีด

ความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม กิจการร่วม

ทุนรัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ่ รวมถึงการบ่มเพาะธุรกิจด้านเทคโนโลยี เป็นต้น กลไก

ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม จึงเป็นการตอบโจทย์ความพยายามในการก้าวข้าม “กับดักประเทศรายได้

ปานกลาง” ที่ประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, หน้า 5) 

 ดังน้ัน การศึกษาไทย 4.0 เพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จึงควร

เน้นที่ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21คือ การเรียนรู้ 3R x 7C ซ่ึง 3R คือ Reading (อ่านออก), 

(W) Writing (เขียนได้), (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) และ 7C คือ 1) ทกัษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 2) ทักษะด้าน

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 3) ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง

วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural Understanding) 4) ทักษะด้านความร่วมมือ การ

ท างานเป็นทมีและภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) 5) ทกัษะด้านการสื่อสาร

สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information, and Media Literacy) 6) ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) 7) ทักษะ

อาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) (วิจารณ์ พาณิช, 2555, หน้า 9) ต้อง

ก่อให้เกดิเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างมีความหมายและน่าจดจ าอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มุ่งเน้นไป

ที่ความท้าทายให้ผู้เรียนกระตือรือร้นแก้ปัญหา ประดิษฐ์คิดค้น และมีความคิดสร้างสรรค์ ในการ

พัฒนาชุมชน สงัคม ประเทศ และโลกให้ดีย่ิงขึ้น (Trilling & Fadel, 2009) 

 2) กลไกการขับเคล่ือนด้วยการสร้างให้คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 

(Inclusive Growth Engine) มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้ การสร้างโอกาสและความมั่ง

คั่งอย่างเท่าเทียมเพ่ือตอบโจทย์ประเดน็ปัญหาและความท้าทายทางสังคมในมิติต่าง ๆ โดยกลไกน้ี

ประกอบด้วย การสร้างคลัสเตอร์เศรษฐกิจ ระดับกลุ่มจังหวัด การพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากใน

ชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ ออ านวยต่อการท าธุรกิจ การ



 97 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้มแขง็และสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 

การสร้างแรงงานที่มีทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต การ

ยกระดับขีดความสามารถ การเสริมสร้างทักษะและการเติมเต็มศักยภาพของประชาชนให้ทันกับ

พลวัตการเปล่ียนแปลงจากภายนอก และการจ่ายภาษีให้แก่ผู้ที่มีรายได้ต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก  าหนดแบบมี

เง่ือนไข (Negative Income Tax) เป็นต้น กลไกการขับเคล่ือนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม จึงเป็นการ

ตอบโจทย์ความพยายามในการก้าวข้าม “กับดักความเหล่ือมล ้า” ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2559, หน้า 5) 

 ดังน้ันการศึกษาไทย 4.0 เพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจึงควร

มุ่งเน้นที่ การศึกษาเพ่ือการสร้างพลเมือง 3 แบบสู่สังคมประชาธิปไตย ได้แก่ 1) พลเมืองที่มีความ

รับผิดชอบ  (Personally Responsible Citizen) เป็นพลเมืองที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องมี

คุณลักษณะที่ดี ซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ เคารพกฎหมายและกติกาของสังคม 2) พลเมืองที่มีส่วนร่วม 

(Participatory Citizen) เป็นพลเมืองที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาสังคม จะต้องมีส่วนร่วมและเป็นผู้น า

ในการวางระบบและโครงสร้างของสังคม 3) พลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมต่อสังคม (Justice-

Oriented Citizen) เป็นพลเมืองที่จะแก้ปัญหาและพัฒนา จะต้องต้ังค าถามและเปล่ียนระบบหรือ

โครงสร้างที่ เป็นอยู่ของสังคมที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม (Westheimer & Kahne, 2004) 

สถาบันการศึกษาจะสามารถสอนทกัษะของพลเมืองที่จ าเป็นส าหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตย

ได้ โดยวิธีการที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากในการสอนเยาวชนให้มีส่วนร่วมในการพิจารณา

ปัญหาทางสังคมและมีส่วนร่วมในการอภิปรายที่แท้จริง   น่ันคือจุดมุ่งหมายสูงสุดในการศึกษาเพ่ือ

ผลิตคนที่ดีกว่าและมีพลเมืองที่มีส่วนร่วมมากข้ึน (Westheimer, 2015) 

 3) กลไกการขับเคล่ือนการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) 

เน่ืองจากการสร้างความมั่งคั่งของประเทศไทยในอนาคต จะต้องค านึงถึงการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงกลไกน้ีประกอบไปด้วย การมุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน การปรับ

แนวคิดจากเดิมที่ค านึงถึงความได้เปรียบเร่ืองต้นทุน (Cost Advantage) เป็นหลัก มาสู่การค านึงถึง

ประโยชน์ที่ได้จากการลดความสูญเสียที่เกิดข้ึนทั้งระบบ (Lost Advantage) โดยมีหัวใจส าคัญอยู่ที่

การพัฒนากระบวนการผลิตให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด อันจะเกิดประโยชน์กับประเทศ

และประชาคมโลกด้วยในเวลาเดียวกัน กลไกการขับเคล่ือนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นการตอบ

โจทย์การหลุดออกจาก “กับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา” ระหว่างคนกับสภาพแวดล้อมที่ก  าลัง

เผชิญอยู่ในปัจจุบัน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, หน้า 6) 

 ดังน้ัน การศึกษาไทย 4.0 เพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจึงควร

มุ่งเน้นที่ การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยมีสาระที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 

1) การพัฒนาหลักสูตรที่ก่อให้เกิดความย่ังยืนในระดับต่าง ๆ ของการศึกษา ควรจะเป็นการจัด

หลักสูตรที่มีเน้ือหาในการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของการพัฒนาที่ ย่ังยืน โดยเรียงล าดับ
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ความส าคัญและความยากง่ายของการศึกษาวิจัย สืบค้นข้อมูลเป็นล าดับช้ันไป การพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมสีเขียวที่ก่อให้เกิดความย่ังยืนที่บรรจุอยู่ในหลักสูตรที่สามารถสร้างให้เกิดองค์ความรู้ในทุก

ระดับได้ และการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพความหลากหลายแตกต่างของวัฒนธรรมของประชากรโลก 

เพ่ือความเข้าใจอันดีและความร่วมมือในการด าเนินชีวิตโดยปราศจากความขัดแย้ง 2) การพัฒนา

ผู้สอนและผู้เรียนให้มีสมรรถนะ (Competencies) ในด้านต่างๆ คือการคิดเชิงวิเคราะห์ การวาดภาพ

อนาคตที่พึงประสงค์ การตัดสินใจในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันกบับุคคลอื่นและด้านสภาพแวดล้อมใน

ลักษณะสมดุล และการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับปรากฏการณ์และการเปล่ียนแปลงของโลกเพ่ือ

ความเข้าใจ คิดหาแนวทางสร้างกจิกรรมหรือบทเรียนในการแก้ไขปรับปรุงให้คุณภาพชีวิตของตนเอง 

ชุมชนและสังคมให้ดีข้ึนเช่น ความรู้เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของสภาพภมิูอากาศ (Climate change) 

ความหลากหลายทางชีวภาพ ภัยพิบัติ การจัดการความเสี่ยง ระบบเมือง และวิถีชีวิต เป็นต้น 3) การ

พัฒนาผู้อยู่นอกระบบการศึกษาและขาดโอกาสให้มีความเสมอภาพและลดความเหล่ือมล า้ทางโอกาส

ด้วยการมีการจัดการศึกษาให้ประชากรที่ไม่อยู่ในกลุ่มของการศึกษาในระบบ ได้มีบทเรียน แบบเรียน 

ความรู้ที่ถ่ายทอดอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือสร้างให้สมาชิก

ของชุมชนและสังคมเป็นประชากรที่มีการศึกษาตลอดชีวิต (Life-long education) และมีความย่ังยืน

ในการรู้จักยืดหยุ่น ปรับตัว ให้เกิดความสมดุลในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น

สิ่งมีชีวิต สิ่งไม่มีชีวิต หรือมนุษย์ด้วยกัน ให้สามารถยืนหยัดอยู่ในโลกอย่างเป็น  ผู้ที่มีศักด์ิศรีและ

มีอตัลักษณ์ของตนเอง (กาญจนา เงารังษี, 2559, หน้า 17) 

 

ความทา้ทายของการศึกษาไทย 4.0 เพือ่การพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวนัออก 

 การผลักดันให้การศึกษาไทย 4.0 เป็นกระบวนการพ้ืนฐานที่จะน าสังคมสู่การพัฒนาพ้ืนที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ควรริเร่ิมด้วยกระบวนสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการ

พัฒนาที่ย่ังยืนโดยมีประเดน็ท้าทายดังต่อไปน้ี 1) การเสริมสร้างความตระหนักให้เหน็ความส าคัญ

ของการศึกษาไทย 4.0 ที่เป็นกุญแจส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก     ด้วยการส่งเสริมให้คนในพ้ืนที่มีส านึกรับผิดชอบร่วมกันในฐานะพลเมืองภูมิภาค 

พลเมืองไทยและ  พลเมืองโลก 2) การบูรณาการหลักสูตรและเน้ือหาสาระของการศึกษาไทย 4.0 

ด้วยการสอดแทรกการบูรณาการในหลักสูตรท้องถิ่นในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และรายวิชา

การศึกษาทั่วไปในระดับอุดมศึกษาของภูมิภาคตะวันออกโดยทุกระดับต้องเช่ือมโยงกันและเน้นการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ซ่ึงต้องตอบโจทย์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืนเป็นส าคัญ ทั้ง เศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม 3) การให้ชุมชนและภาค เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาไทย4.0 ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะนิคม

อุตสาหกรรมทุกแห่งควรให้ผู้เรียนในทุกระดับที่สนใจเข้าศึกษาหาความรู้ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
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อนัจะเป็นการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก

ให้มีความย่ังยืน 4) การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้น าการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการส่งเสริมให้

ทรัพยากรมนุษย์ได้รับการฝึกอบรม พัฒนาทกัษะและเพ่ิมพูนประสบการณ์อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของงานด้านการศึกษาไทย 4.0 และที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยตรง 5) บทบาทของหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบต้องก าหนด

นโยบายส่งเสริมทั้งด้านการศึกษาไทย 4.0 และด้านการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก ต้องแสดงวิสัยทศัน์ให้ชัดเจนและลงมือปฏบัิติตามพันธกจิ จัดระบบงบประมาณและปัจจัย

สนับสนุนให้เพียงพอต่อเน่ืองด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้  

 

บทสรุป 

 กลไกขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 จะปรับเปล่ียนประเทศไทยให้ก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้

สงู มีการกระจายความม่ังค่ังอย่างทั่วถึง ตลอดจนเป็นระบบเศรษฐกจิสเีขียวที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม

อันเป็นคุณลักษณ์ส าคัญของการเป็น “ประเทศโลกที่หน่ึง” ในศตวรรษที่ 21 น้ันต้องอาศัยการศึกษา

ไทย 4.0  เป็นตัวแบบของการขับเคล่ือนความส าเร็จในการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออกให้ภมูิภาคอื่นได้ประจักษ์และน าไปโมเดลในการศึกษาต่อไป 
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โรงเรียนนวตักรรมเพือ่รองรบัการศึกษายุค 4.0 

Innovative School to Serve Education 4.0 

ภทัรมนสั  ศรีตระกูล 

sritrakul@buu.ac.th 

บทสรุปผูบ้ริหาร 

 โรงเรียนนวัตกรรม (Innovative School) เป็นโรงเรียนที่ มี วัตถุประสงค์หลักในการ

พัฒนาการสอนของครูและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน รวมไปถึงการบริหารสถานศึกษา เพ่ือ

ลดความเหล่ือมล า้ และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคีเครือข่ายทางสังคมในการพัฒนา

การศึกษาในพ้ืนที่  การขับเคล่ือนงานนวัตกรรมน้ัน ผู้บริหารต้องเป็นผู้น า เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 

ปรับวิธีคิดในการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมของครูและมีการจัดการความรู้ในองค์กร ส่วน

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดต้องสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการ

พัฒนานวัตกรรมโดยใช้กระบวนการ PLC ให้เหมาะสมกับปัญหาและความต้องการตามสภาพบริบท

ของแต่ละพ้ืนที่ มีการนิเทศติดตาม ช่วยเหลือ ในลักษณะ Coach หรือ Facilitators ส่วนการพัฒนา

นวัตกรรมของครูมีองค์ประกอบ 4 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์ตนเอง การออกแบบ นวัตกรรม การน า

นวัตกรรมไปใช้ และการประเมินผลและเผยแพร่นวัตกรรม 
 

ค าส าคญั : โรงเรียนนวัตกรรม/ การศึกษา4.0 

 

Executive Summary 

    Innovative school is a designed school to develop teacher’ s teachings and solve 

student’ s learning problems, including school management.  This is for reducing the inequality 

and promoting the cooperation between government and social networking association in its 

educational area.  To operate the innovative works, administrators must lead, inspire, adjust the 

learning method, encourage the teacher’ s innovation and conduct the knowledge in the 

organization.  In addition, the original affiliation must form the cognition about innovation 

development by using PLC (Professional Learning Community) process as a tool and this should 

be performed properly considering problems and contextual needs of each area.  Furthermore, 

there should be a supervision, follow ups and helps in the form of coach or facilitators.  There 

are four steps for teachers to develop their innovations which are self- analysis, innovative 

designs, using of innovations and evaluation and publication.  
 

Keywords : Innovative School/ Education 4.0 
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ความน า 

               ค าว่า “การศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21” ย า้ให้เหน็ว่า เราก าลังอยู่ในช่วงเวลาแห่งการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ในสภาพแวดล้อมที่ประเทศต่างๆ มีความเช่ือมโยงกันมากข้ึนเร่ือย ๆ และ

ระบบการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัว ไม่ใช่แค่การบอกนโยบายหรือก าหนดแนวทางการปฏรูิปเพียงคร้ัง

คราว แต่ต้องเป็นการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือตอบสนองความต้องการของเยาวชน 

สงัคมและตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงผู้ก าหนดนโยบายและบุคลากรด้านการศึกษาของ

ไทย ล้วนตระหนักว่า การศึกษาควรจะมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมให้เยาวชนมีทักษะที่จ าเป็นต่อ

การใช้ชีวิตและสอดคล้องกับสังคมในอนาคตในทุกพ้ืนที่ ไม่ว่าจะมีบริบทที่เหมือนหรือแตกต่างกัน 

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาประเทศไทย มีผลการด าเนินงานด้านสิทธิและโอกาสทางการศึกษาต้ังแต่

ระดับปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมศึกษา รวมทั้งมีการปฏิรูปการบริหารการศึกษา จัดท าหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา แต่อย่างไรกต็ามประเทศไทยยังต้อง

ประสบความท้าทายอีกหลายประการ เช่น นักเรียนจ านวนมากยังไม่มีทกัษะพ้ืนฐานที่ควรจะมี ดังจะ

เหน็ได้จากผลการประเมินต่างๆ ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ อัตราส่วนของนักเรียนเรียนต่อ

สายอาชีพยังอยู่ในระดับต ่าสะท้อนให้เหน็ถึงปัญหาการพัฒนาก าลังคนที่ขาดประสิทธิภาพของการ

ท างานในโลกแห่งความเป็นจริง การปรับปรุงนโยบายการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรให้ทันกับ

ความเปล่ียนแปลง มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

รวมทั้งจะช่วยเพ่ิมศักยภาพ โอกาส และความเท่าเทยีมทางเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ  และ

ด้วยแนวโน้มการเป็นสังคมผู้สูงอายุและสัดส่วนของประชากรในวัยท างานที่ลดลงเร่ือยๆ ทรัพยากร

มนุษย์ที่มีทักษะคือปัจจัยส าคัญของความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในอนาคต (ฮิวจ์ 

เดลานี, 2019) ท านองเดียวกนักบั นนทวัฒน์ มะกรูดอนิทร์ (2554) สอวช.กล่าวถึงระดับการพัฒนา

งานวิจัยและนวัตกรรม (R&D) ของไทยว่าได้รับงบประมาณเพียงร้อยละ 0.6 ของ GDP ในขณะที่

สิงคโปร์ ญ่ีปุ่นและเกาหลีใต้ได้รับงบประมาณร้อยละ  2-3 ของ GDP สามารถพัฒนาบุคลากรด้าน

การวิจัย 6.8 คน ต่อประชากร 10,000 คน  สาธารณรัฐประชาชนจีนพัฒนานักวิจัยได้ 14.8 คน ต่อ

ประชากร 10,000 คน ถือว่ายังต ่ากว่าประเทศในภมูิภาคเดียวกัน แนวโน้มการพัฒนาคนในศตวรรษ

ที่ 21 มีจุดเน้นด้านการพัฒนาทักษะความสามารถของผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพ

ของระบบการศึกษาในอนาคตจึงจ าเป็นต้องเน้นการพัฒนาสมรรถนะและทกัษะของผู้ส าเรจ็การศึกษา

ให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของสังคมที่แท้จริง การพัฒนาการอ่าน คณิตศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์เป็นพ้ืนฐานที่จะท าให้นักเรียนศึกษาเรียนรู้ได้ดี การพัฒนาการศึกษาโดยเน้นสมรรถนะ

และทกัษะของผู้เรียน ตั้งแต่ระดับปฐมวัยเป็นประเดน็ส าคัญส าหรับการร่วมมือกนัท าให้การศึกษาไทย

ในปัจจุบันสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้มากขึ้น ผู้บริหารโรงเรียนและครูเป็นบุคคลส าคัญในโรงเรียน

ที่จะสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดกับผู้เรียนได้ ซ่ึงการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา ยังไม่สามารถพัฒนา

นักเรียนให้มีทกัษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตได้ สะท้อนให้เหน็ปัญหาการศึกษาไทยที่ต้องได้รับการ
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พัฒนาโดยด่วน ผลการวิจัยด้านการพัฒนาการศึกษาส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไทยต้องเร่ิมที่ปรับการเรียนเปล่ียนการสอนของครู โดยผู้บริหารต้องแสดงให้เหน็ถึงภาวะ

ผู้น าทางวิชาการในการเปล่ียนแปลงการบริหารและการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ซ่ึงต้องมี

เคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงอย่างน่าเช่ือถือ มีความเป็นไปได้และเกดิประโยชน์

ต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง ที่เรียกกันว่า “นวัตกรรมการศึกษา” Ken Robinson (2559) กล่าวว่า การ

ปฏิวัติการศึกษาต้องเกิดจากระดับล่างสุดไม่ใช่ในสภาหรือนักการเมือง หากแต่เป็นสิ่งที่เกิดข้ึน

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในโรงเรียน ถ้าคุณเป็นครูใหญ่คุณคือผู้ก าหนดนโยบายในสายตาของชุมชน 

ย่ิงมีนวัตกรรมเกดิข้ึนในระบบมากข้ึนเทา่ไหร่ยังมีโอกาสที่ระบบในภาพรวมจะวิวัฒน์มากขึ้นเทา่นั้น” 

 จากสภาวการณ์และบริบทแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ  การศึกษา

เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคมและสร้างชาติ เป็นกลไกในการพัฒนาก าลังคนให้มี

คุณภาพ  สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลในสังคมโลกได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเรว็ของโลกในศตวรรษที่ 21 รัฐบาลก าหนดเป้าหมายที่จะพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศไทย 

4.0 ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจไปสู่การแข่งขัน โดยเฉพาะการเปล่ียนจากแรงงานทักษะต ่าไปสู่

แรงงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะสูง นอกจากน้ีการปฏวัิติระบบดิจิทลั เป็นแรงผลักดันให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ บนเวทโีลก สัญญาของประชาคมโลกก้าวสู่การ

พัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ ในปี 2015-2530 ในเป้าหมายที่ 4 ก าหนดไว้ว่า “สร้าง

หลักประกันว่าทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีม สนับสนุนโอกาสใน

การเรียนรู้ตลอดชีวิต” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 5) ดังน้ัน การจัดการศึกษา

ไทยจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วางแผนการพัฒนาก าลังคนเมื่อเข้าสู่ใน

ระดับการศึกษาต่างๆ ให้มีความรู้และทกัษะความสามารถไปใช้ชีวิตในสงัคมอย่างมีคุณค่าต่อไป 

 

แนวคิดการพฒันาโรงเรียนนวตักรรม 

            1. หลกัการและแนวคิด 

             หลักการและแนวคิดเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมีความหลากหลาย    

มากขึ้ น แต่ส่วนใหญ่ยึดหลักการแนวคิดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

แก้ไขเพ่ิมเติม 2545 มาตรา 24 มาตรา 30 เน้นเร่ืองการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนของผู้สอนโดยการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ มาตรา 65 มาตรา 66 เร่ือง

การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพประสิทธิภาพและต่อเน่ืองตลอดชีวิต ระบบ

การศึกษาไทยได้ใช้พระราชบัญญัติน้ีมาเป็นเวลา 20 ปี จนถึงปัจจุบัน แต่คุณภาพการศึกษาของไทยก็

ยังไม่ดีขึ้ น เมื่อเทียบเคียงกับการพัฒนากับตนเองโดย ค่า O-Net ระดับชาติ และคะแนน PISA ใน

ระดับนานาชาติ ปี 2015 และปี 2018 ปรากฏชัดว่า คุณภาพการศึกษาของเรายังย ่าอยู่กับที่หากน า

ข้อมูลน้ีไปเปรียบเทียบกับสภาพการศึกษาของประเทศเกาหลีใต้ ดร.รยูแทโฮ (2562) ได้ศึกษาว่า 
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“สภาพของห้องเรียนยุคน้ีไม่ต่างจากภาพความทรงจ าของเราเท่าไหร่ โดยทั่วไปกจ็ะมีครูเขียนเน้ือหา

ลงในกระดาน ส่วนนักเรียนกเ็ปิดต าราอ่านเน้ือหาบทเรียน แก้โจทย์ปัญหา นักเรียนจะท่องเน้ือหา

เดียวกัน มีการสอบวัดความรู้ที่เรียนของบทน้ันๆ สอบกลางเทอมแล้วกส็อบปลายเทอม ห้องเรียน

ปัจจุบันจะน าสื่อการสอนอิเลคทรอนิกส์ เช่น โปรเจคเตอร์ กระดานอัจฉริยะมาใช้ แต่ทั้งวิธีการสอน 

วิธีการวัดประเมินผลการเรียนกลับไม่มีความแตกต่างจากอดีตมากนัก”สภาพห้องเรียนของเกาหลีมี

สภาพไม่ต่างจากห้องเรียนในประเทศไทยที่ยังเน้นเน้ือหาการสอนเป็นหลัก ต่อมารัฐบาลประกาศใช้

พระราชบัญญัติ พ้ืนที่ น วัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 เ ม่ือ วันที่  30 เมษายน 2562 โดย

กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเช่ือว่าสามารถจะ

พัฒนาการจัดการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานการพัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพ ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ มีความคิด

สร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่น ที่มีความแตกต่างหลากหลายได้ มี

ความเท่าทันโลกและมีทักษะในการประกอบอาชีพตามความถนัดของผู้เรียนแต่ละคน โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังน้ี 

                 1) คิดค้นและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษาของผู้เรียน รวมทั้งเพ่ือด าเนินการให้มีการขยายผลไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอื่น     

                 2) ลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษา   

                 3) กระจายอ านาจและให้อิสระแก่หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาน าร่องใน

พ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพย่ิงขึ้น 

                 4) สร้างและพัฒนากลไกในการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 

           จากหลักการของกฎหมายและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

แสดงให้เหน็ถึงวัตถุประสงค์ที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาและลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษา โดย

อาศัยหลักการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนและองค์คณะบุคคล เข้ามาส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา

การศึกษา ซ่ึงถ้าสามารถพัฒนาหลักการแนวคิดดังกล่าวให้กบัผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ได้เรียนรู้เข้าใจ และจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนแนวคิด วิสัยทศัน์การพัฒนาร่วมกันแล้ว กส็ามารถที่

จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของพ้ืนที่ได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป ผู้เขียนได้ใช้วัตถุประสงค์ทั้ง 4 ข้อ

ของพระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 เป็นแนวคิดเร่ิมต้นการท างานโรงเรียน

นวัตกรรม (Innovative School) เพราะเหน็ว่าวัตถุประสงค์น้ีมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 นโยบายรัฐบาลปัจจุบัน และเป้าหมายการพัฒนาในแผนพัฒนา

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว เพียงแต่ต้องค้นหากระบวนการสร้างสรรค์

การขับเคล่ือนงานให้เหมาะสมในแต่ละบริบทพ้ืนที่ เพราะสถานศึกษาแต่ละแห่งมีวัฒนธรรมองค์กร

เฉพาะ มีความแตกต่างกนัหน่วยงานต้นสังกดัที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในพ้ืนที่ จะต้องต่ืนตัวและ
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ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมของสถานศึกษา โดยถือว่าทุกส่วนล้วนต้องอาศัยและเกื้อกูลซ่ึงกันและ

กนั โดยมีเป้าหมายที่นักเรียน,ครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นส าคัญ ภายใต้การส่งเสริมสนับสนุน

จากคณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ อย่างเป็นระบบและมี

ประสทิธภิาพต่อไป 

  2. ความหมายนวตักรรมการศึกษา 

 แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมเกิดจากการเปล่ียนแปลงบริบทในยุคโลกาภิวัฒน์การ

แข่งขันของมนุษยชาติในการใช้ความรู้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมา ซ่ึงบุคคลในหน่วยงานของ

องค์กรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในมิติต่างๆ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว และรุนแรง 

ประกอบด้วย การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จนกลายเป็นโลกไร้พรมแดนเช่ือมโยงระบบ

เครือข่ายได้ทุกที่ ทุกเวลา ที่เรียกว่า ยูบิควิตัสเทคโนโลยี (Ubiquitous Technology) หรือ ภควันต

ภาพ กับอินเทอร์เนทแห่งสรรพสิ่ง ( Internet of Things : IOT) ที่น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีการสื่อสารเข้าไว้ด้วยกนัอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการใช้นาโนเทคโนโลยีและระบบทางด่วน

ข้อมูลย่อโลกมาไว้ในอุปกรณ์เคร่ืองมือสื่อสารที่ทรงอานุภาพ ต่อวิถีการด าเนินชีวิตของคนมากที่สุดใน

ปัจจุบัน การใช้ AI (Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือวินิจฉัยและรักษาโรคให้คนไข้

ด้วยซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรมอย่างกว้างขวาง ซ่ึงการพัฒนานวัตกรรมของ

โรงเรียนน้ัน จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการด้านนวัตกรรม นักการศึกษาทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ให้หลักการแนวคิดพ้ืนฐานการพัฒนาองค์กรนวัตกรรม และความหมายของนวัตกรรม

การศึกษา ดังน้ี 

 นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) หมายความว่า แนวคิด วิธกีาร กระบวนการ 

สื่อการเรียนการสอน หรือการบริหารจัดการในรูปแบบใหม่ ซ่ึงได้มีการทดลองและพัฒนาจนเป็นที่

น่าเช่ือถือว่าสามารถ ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและการจัดการศึกษา และให้หมายความรวมถึงการ

น าสิ่งดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาด้วย (ราชกจิจานุเบกษา, 2562) 

 นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) หมายถึง การน าเอาสิ่งใหม่ซ่ึงอาจจะอยู่ใน

รูปของความคิด หรือการกระท า รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์กต็ามเข้ามาใช้ในระบบการศึกษาเพ่ือมุ่งหวังที่จะ

เปล่ียนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม ให้ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ท าให้ผู้เรียนสามารถเกิด

การเรียนรู้ได้อย่างรวดเรว็เกิดแรงจูงใจในการเรียนและช่วยให้ประหยัดเวลาในการเรียน เช่น การใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้วีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ (Interactive Video) สื่อหลายมิติ (Hypermedia) 

และอนิเตอร์เนต็ เหล่านี้ เป็นต้น 

             โรเจอร์ (Everette, 1983) อธิบายว่า นวัตกรรม คือ การกระท าหรือวัตถุใหม่ๆ ซ่ึงถูกรับรู้

ด้วยบุคคลหรือหน่วยงานอื่นๆ เป็นที่ยอมรับในสังคม สิ่งใหม่ไม่จ าเป็นต้องใหม่จริงๆ อาจเป็นสิ่งที่

เคยมีอยู่แต่หยุดการไประยะเวลาหน่ึงต่อมาได้น ามาใช้ใหม่และสามารถแก้ปัญหาในสภาการณ์ใหม่ได้  

ความหมายของ Roger ยังหมายความรวมถึงการมีสิ่งใหม่ที่พัฒนามาจากของเก่าที่มีอยู่เดิมด้วย 
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   มอร์ตัน (Morton, 1971) นวัตกรรม หมายถึง การเกิดขึ้ นใหม่อีกคร้ังในการปรับปรุงสิ่ง

เก่าและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงานขององค์กรน้ันๆ เป็นการปรับปรุงเสริมแต่ง

และพัฒนา 

 โจเซฟ ชอมพีเตอร์ (Joseph Schumpeter) หมายถึง แนวคิดหรือเทคโนโลยีที่สามมารถ

ช่วยให้ธุรกิจสามารถผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้ นโดยไม่จ าเป็นต้องเป็น

ผลิตภัณฑท์ี่ถูกคิดค้นข้ึนมาใหม่เป็นคร้ังแรก 

 ธนพงศ์พรรณ ธญัญรัตตกุล (2561) กล่าวถึงนวัตกรรมในหนังสอื Digital Transformation 

In Action ว่าท าอย่างไรให้เกิดนวัตกรรมจริงในองค์กร “เมื่อเราพูดเร่ืองการทดลองกับการสร้าง

นวัตกรรม ว่า การสร้างนวัตกรรมมีต้นทุนอยู่ในตัว ทั้งคน เวลา ทรัพยากรต่างๆ ไม่มีใครรู้ ว่าจะดีหรือ

ประสบความส าเรจ็หรือไม่  ผ่านกระบวนการสังเกต การระดมพลังสมอง การวิเคราะห์ ความร่วมมือ

กันของทมีงาน การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเปิดตัวสู่ตลาด การสร้างวงจรนวัตกรรมแบบ

ดั้งเดิมน้ี ท าให้เกิดต้นทุนมหาศาล กว่าจะได้ผลตอบรับของลูกค้าผู้ใช้งานจริงซ่ึงแนวคิดการสร้าง

นวัตกรรมในยุคดิจิทัลที่นวัตกรรมเปล่ียนอย่างรวดเร็ว จึงต้องปรับจากกระบวนการเดิมเป็นการ

ทดลองอย่างรวดเรว็ ซ่ึงแบบเดิมเน้นกระบวนการมากมีความยุ่งยากสลับซับซ้อน ซ่ึงกระบวนการใหม่

จะเหลือขั้นตอนเพียง การสังเกต การระดมสมอง การน าต้นแบบมาใช้ทดลองกับกลุ่มผู้ใช้งานจริง 

เพ่ือให้ได้ผลตอบรับผู้ใช้งานจริง  การสร้างนวัตกรรมจะเร่ิมต้นด้วยการศึกษาข้อมูลเชิง ลึกเกี่ยวกับ

ความต้องการของผู้ใช้และข้อมูลปัญหาที่อยู่รอบๆตัว น าไปสู่ข้ันตอนการสร้างนวัตกรรมส าหรับการ

แก้ปัญหาที่ถูกต้อง คือ ค้นพบปัญหาที่แท้จริง การคิดสร้างสรรค์ และน าไปสู่นวัตกรรม” 

 สรุป นวัตกรรมการศึกษา คือ สิ่งที่ครูหรือผู้บริหารสร้างสรรค์ข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนา  

การเรียนรู้ของผู้เรียนตอบวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาหรือการบริหารงานในโรงเรียนได้ส าเร็จ

สามารถขยายผล ประยุกต์หรือต่อยอดนวัตกรรมไปยังโรงเรียนอื่นๆได้ สอดคล้องกับจุดหมายการ

พัฒนาการศึกษา คือการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์พัฒนางานของตนเอง ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง  จาก

สภาพข้อเทจ็จริงในวงการศึกษาการจัดกิจกรรม Open Houses ของโรงเรียนต่างๆ การจัดนิทรรศการ 

การประชุมทางวิชาการ ส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอผลงานของผู้บริหาร ครู ในพ้ืนที่ของจังหวัดซ่ึงจะมี

ผลงานน าเสนอเป็นนวัตกรรมเป็นจ านวนมาก แต่อย่างไรกต็ามยังพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

สถานศึกษาของแต่ละจังหวัดยังคงระดับใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา จึงเป็นเร่ืองที่น่าสนใจว่าการพัฒนา

คุณภาพการศึกษายังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องน าวิธีการอื่นที่นอกเหนือ จากที่เคยปฏิบัติมาใช้ในระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติอย่างเหมาะสม นโยบายการพัฒนาการเรียนการสอนซ่ึงควรเป็นนโยบาย

หลักของกระทรวงศึกษาธิการยังขาดความชัดเจนโดยเฉพาะการช้ีเป้าไปที่ครูที่ผ่านมาหน่วยงานต้น

สังกัดยังขาดการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในการบริหารงานวิชาการของบุคลากรให้กับ ศึกษานิเทศก์ 

ผู้อ านวยการกลุ่มและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ สามารถให้ค าปรึกษาและ
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ข้อเสนอแนะกับผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ียังน านโยบาย ข้อสั่งการต่างๆ จากหน่วยเหนือไปให้สถานปฏิบัติอยู่เป็นประจ า ดังน้ัน ควร

มีการน างานอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอนออกไปจากครู (เพราะงานใดๆที่หน่วยงานทุกระดับสั่งไป

ครูล้วนเป็นผู้ปฏบัิติทั้งสิ้น) เป็นสาเหตุที่ครูต้องออกจากห้องเรียนไปท างานรองอื่นมากกว่างานหลัก

คืองานสอนของครู ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อปัญหาการสอนของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนอยู่ในระดับต ่ามาอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน การพัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษาควรก าหนด

เป็นนโยบายหรือพันธกิจว่า 1) ผู้บริหารต้องสร้างและใช้นวัตกรรมในการบริหารโรงเรียน 2) ครูต้อง

ใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาผู้เรียน และ 3) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ทักษะ และ

เจตคติของนักเรียน ควรพัฒนาขึ้นให้เป็นรูปธรรมได้รับการยอมรับและขยายผลไปยังเพ่ือนครูทั้งใน

โรงเรียนและต่างโรงเรียน หากผู้บริหาร ครู และบุคลากรสามารถใช้นวัตกรรมการศึกษาในการพัฒนา

ตนเองและผู้เรียนได้อย่างมีประสทิธิภาพแล้วโรงเรียนนวัตกรรมย่อมเกดิขึ้นได้เสมอ 

 3. ประเภทนวตักรรมการศึกษา  มนสิช สิทธิสมบูรณ์ (2550) แบ่งนวัตกรรมการศึกษา

ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

  3.1 นวตักรรมดา้นสือ่การสอน  ปัจจุบันครูมักใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือประกอบการเรียนรู้

และใช้ในการฝึกอบรม เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มัลติมีเดีย (Multimedia) การประชุม

ทางไกล (Teleconference) ชุดการสอน ( Instructional Module) วีดีทัศ น์แบบมีปฏิสัมพันธ์  

(Interactive Video)  หนังสอืเล่มเลก็  ชุดการเรียนรู้ทางไกล  เกม/บทละคร/เพลง  ชุดการสอนซ่อม

เสริม แบบฝึกทกัษะต่างๆ เช่น 

   1) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง

การคูณสาหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4  

   2) การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ืองระบบนิเวศ ส าหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 4  

   3) การพัฒนาสื่อประสมเพ่ือใช้ในการสอนดนตรีนาฏศิลป์ ชุดร าวงมาตรฐาน 

ระดับช้ันประถมศึกษา  ปีที่ 6  

   4) การพัฒนาชุดฝึกทักษะเร่ืองการอ่านหนังสือและวารสารภาษาอังกฤษส าหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 5  

  3.2 นวตักรรมดา้นการจัดการเรียนการสอน  เป็นการพัฒนาระบบการสอนแบบใหม่ 

ที่ใช้ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาผู้เรียนเป็นรายบุคคล/รายกลุ่ม เช่น การสอนแบบร่วมมือร่วมใจ 

(Cooperative Learning) การสอนแบบโครงสร้างความรู้ (Graphic Organizer) การสอนแบบศูนย์

การเรียน (Learning Center) การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Based) การสอนแบบบูรณา

การ (Integrate Teaching) การสอนด้วยรูปแบบซิปปา (CIPPA Model) การสอนแบบโครงงาน 

(Project Method) การสอนด้วยรูปแบบการเรียนเป็นคู่ (Learning Cell) การสอนโดยใช้กิจกรรมใน
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แหล่งชุมชน (Community Activities) การสอนแบบโครงการ (Project Method) ฯลฯ ตัวอย่าง

แนวทางการพัฒนานวัตกรรม ได้แก่ 

               1) การพัฒนารูปแบบการสอนแบบซิปปา (CIPPA MODEL) เร่ือง พืชดอก สาหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4  

               2) การพัฒนาการสอนแบบร่วมมือร่วมใจ เร่ือง เศรษฐกิจพอเพียง สาหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4  

               3) การพัฒนาวิธีการสอนแบบฝึกทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เร่ืองอุบัติเหตุ

ในชีวิตประจ าวัน สาหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  

  3.3 นวัตกรรมทางด้านหลัก สูตร  ในการพัฒนาหลักสูตรใ ห้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมในท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการสอนบุคคลให้มากขึ้ น เน่ืองจากหลักสูตร

จะต้องมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศและของโลก เช่น หลักสูตรสาระเพ่ิมเติม หลักสูตรท้องถิ่น หลักสูตรการ

ฝึกอบรม หลักสตูรกจิกรรมพัฒนาผู้เรียน ตัวอย่างแนวทางการพัฒนานวัตกรรม ได้แก่ 

               1) การพัฒนาหลักสูตรสาระเพ่ิมเติม เร่ือง การสานตะกร้า กลุ่มสาระการเรียนรู้การ

งานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5  

               2) การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เร่ืองเม่ียง สาหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5  

               3) การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น รายวิชา ท.031 เร่ือง นิทานพ้ืนบ้าน สาหรับนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  

               4) การพัฒนาหลักสูตรกจิกรรมนักเรียน เร่ืองการสร้างจิตสานึกสาธารณะ  

  3.4 นวตักรรมดา้นการวดัและการประเมินผล  เป็นนวัตกรรมที่ใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือ

การวัดผลและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและท าได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการวิจัยทาง

การศึกษา การวิจัยสถาบัน ด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการวัดผล 

ประเมินผลของสถานศึกษา ครู อาจารย์ ตัวอย่าง นวัตกรรมทางด้านการประเมินผล ได้แก่ 

               1) การสร้างแบบวัดความมีวินัยในตนเอง/แบบวัดความคิดสร้างสรรค์/แบบวัดแวว

ครู  

               2) การพัฒนาคลังข้อสอบออนไลน์  

               3) การพัฒนาระบบการลงทะเบียนผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เนต็  

               4) การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการตัดเกรดนักเรียน/การพัฒนาโปรแกรมการ

วิเคราะห์ข้อสอบ 

   3.5 นวตักรรมดา้นการบริหารจัดการ เป็นการใช้นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้

สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรวดเรว็ทนัเหตุการณ์ ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลง  นวัตกรรมการศึกษาที่น ามาใช้ทางด้านการบริหารจะเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ
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ฐานข้อมูลในหน่วยงานสถานศึกษา เช่น ฐานข้อมูล นักเรียน นักศึกษา ฐานข้อมูล คณะอาจารย์และ

บุคลากร ในสถานศึกษา ด้านการเงิน บัญชี พัสดุ และครุภัณฑ ์ได้แก่ 

               1) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโรงเรียนระบบติดตามนักเรียน/การพัฒนาฐานข้อมูล

งานวัสดุและครุภัณฑข์องสถานศึกษา  

               2) การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนของครู   

               3) การบริหารแบบร่วมมือร่วมใจเพ่ือการพัฒนางานวิชาการระดับประถมศึกษา  

               4) การบริหารงานกจิการนักเรียนแบบพาท าเพ่ือการแก้ปัญหายาเสพติดใน

สถานศึกษา  

               5) การพัฒนาการนิเทศภายในและการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ของครูระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

               6) การพัฒนาการบริหารแบบ ASTEAM เพ่ือ การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่วน พิมพันธ ์ เดชะคุปต์ (2561) ให้แนวทางการพัฒนาโรงเรียน 4.0 

เน้นนวัตกรรมของครู 4.0 คือ 

    1. ด้านหลักสตูร ได้แก่ 1.1 หลักสตูรระดบัโรงเรียน (School-based curriculum)  

1.2 หลักสตูรระดับท้องถิ่น (local-based curriculum) 1.3 ระดับชุมชน (Community-based 

curriculum) 1.4 หลักสูตรองิมาตรฐาน (standard-based curriculum) 

    2. ทกัษะการคิด (thinking skills) ได้แก่ 2.1 กระบวนการคิด(thinking process) 

2.2 ผังกราฟิก (graphic organizers) 2.3 คอนสตรักติวิสม์ (constructivism) 2.4 คอนสตรักชันนิสม์ 

(constructionism) 

    3. การท างานเป็นกลุ่ม (group working) ได้แก่3.1 การท างานเป็นทีม (team 

working) 3.2 การเ รียนแบบร่วมมือ (co-operative learning) 3.3 การเ รียนแบบรวมพลัง 

(collaborative learning) 3.4 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ (professional learning community) 

              4. ด้านการสอน ได้แก่ 4.1 แนวการสอนที่ เน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง (child– 

centered approach) 4.2 แนวการสอนด้วยวิธีสตอรีไลน์ (storyline approach) 4.3 การเรียนรู้ที่ใช้

โครงการเป็นฐาน (project-based learning) 4.4 การเรียนรู้แบบบูรณาการ (integrate learning) 4.5 

การเรียนรู้ที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน (research-based learning) 4.6 การเรียนรู้แบบเชิงรุก (active 

learning) 4.7 การเรียนรู้โดยใช้แหล่งความรู้เป็นฐาน (resource-based learning) 4.8 การเรียนรู้

แบบเน้นประสบการณ์ (experiential learning) 4.9 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (participatory 

learning) 4.10 การเรียนรู้ที่ใช้เวบ็เป็นฐาน (web-based learning) 4.11 การเรียนรู้ตามโทเดลซิปปา 

(CIPPA model) 

               5. ด้านการประเมินผล ได้แก่ 5.1 การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

(authentic assessment) 5.2 การเขียนบันทึกการเ รียนรู้  ( learning logs) 5.3 พอร์ตฟอลิโอ 
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(portfolios) 5.4 การเขียนอนุทิน (journal writing) 5.5 การเขียนการสะท้อนการคิด (reflective 

logs) อน่ึง ส าหรับการสอนแบบโครงงาน ได้ก าหนดแนวคิดในการสอนไว้ดังภาพ 

 
แนวคิดการสอนแบบโครงงานของ พิมพันธุ ์เดชะคุปต์ (2561) 

 

 ขณะที่ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2561) สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ EDUCA 

2018 ในการพัฒนามุมมองและศักยภาพของครูให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลงของโลก disruptive 

ได้แก่ 1) นวัตกรรมเชิงโครงสร้างการจัดการศึกษา 2) นวัตกรรมหลักสูตร หลักสูตรแบบไหนจะท า

ให้เดก็เติบโตได้เตม็ศักยภาพบนความแตกต่างระหว่างบุคคล 3) นวัตกรรมกระบวนการเรียนการ

สอนแบบใหม่ 4) นวัตกรรมด้านเน้ือหาใหม่ นักเรียนมีอะไรต้องรู้ ครูมีวิธีการน าเสนออย่างไร 5) 

นวัตกรรมการใช้สื่อเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน ให้นักเรียนพร้อมที่ใช้ชีวิตในโลกที่เปล่ียนแปลงไป

และประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 6) นวัตกรรมการใช้สื่อดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ และ 7) นวัตกรรมเชิง

พ้ืนที่ในการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้ไม่ได้เกิดข้ึนในห้องเรียน ครูจะใช้พ้ืนที่ไหนสร้างการเรียนรู้ และ

วิธจัีดการเรียนรู้อย่างไร  

 จากประเภทและแนวทางการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าวทั้งในอดีตและปัจจุบัน จะเหน็ได้ว่า 

การเปล่ียนแปลงของโลกในทุกด้านส่งผลต่อวิธีการคิดและการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

อย่างกว้างขวาง ซ่ึงแนวคิดและหลักการในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือสร้าง

การเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนในอนาคต กต้็องปรับเปล่ียนไปตามภมิูศาสตร์และวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่

เช่นเดียวกัน  การก้าวผ่านโลกยุคดิจิทัลเทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาจึงอยู่ที่ว่า เราจะ
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ช่วยกันพัฒนาครูและผู้เรียนให้ก้าวไปพร้อม ๆ กันกับการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลได้

อย่างไร? ดังน้ัน การพัฒนาการบริหารและการพัฒนาการสอน โดยใช้นวัตกรรมการศึกษาเป็นฐาน จึง

เป็นแนวทางของการเกดิขึ้นของโรงเรียนนวัตกรรม 

 

การขบัเคลือ่นโรงเรียนนวตักรรม  

 1. หน่วยงานตน้สงักดักบัโรงเรียนตอ้งคิดและท าเหมือนกนั 

 การส่งเสริมผู้บริหารและครูให้สามารถสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษาได้น้ัน ก่อนอื่นเราต้อง

ก าหนด Mind set ของเราให้ได้ว่าเราจะพัฒนาอะไรเพ่ืออะไร? ถ้าเราไม่พัฒนากเ็หมือนเดิมคือไม่มี

การเปล่ียนแปลง ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัด เช่น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักการศึกษาส่วน

ท้องถิ่น ส านักงานศึกษาธกิารจังหวัด หรือ อื่นๆ ต้องศึกษาว่าปัญหาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกัดเราเป็นอย่างไร? โรงเรียนแต่ละแห่งมีผลสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน โรงเรียนบางแห่งผลสัมฤทธิ์สูง

ได้รับรางวัลมากมาย โรงเรียนบางแห่งผลสัมฤทธิ์ต ่าได้รับรางวัลน้อย บางโรงเรียนมีรางวัลมากแต่

ผลสัมฤทธิ์ต ่า บางโรงเรียนรางวัลน้อยแต่ผลสัมฤทธิ์สูง ปัจจัยอื่นๆ เช่น ขนาดของโรงเรียน บริบท

โรงเรียนที่แตกต่างกัน ลักษณะผู้น าและการบริหารที่แตกต่างกนั ผู้บริหารบางคนเน้นกจิกรรม(ดนตรี 

กฬีา ศิลปะ) บางคนเน้นวิชาการ บางคนเน้นการแข่งขัน บางคนเน้นชุมชน เน้นก่อสร้างอาคารสถานที่ 

เน้นการท างานอาชีพ ลักษณะครูเก่ากับครูใหม่ ต่างวัยต่างความคิด  ความส าเร็จของโรงเรียนเป็น

นวัตกรรมที่โดดเด่น เป็นผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Best Practice) แต่ไม่มีองค์ความรู้ให้ศึกษาได้  

เมื่อครูหรือผู้บริหารคนเก่งย้ายหรือเกษียณอายุไป กห็ายไปกบัตัวครูหรือผู้บริหาร เราควรท าอย่างไร? 

เราจะ เร่ิมที่โรงเรียนกลุ่มไหนก่อนหลัง ด้วยวิธีการใดๆ ประเดน็ส าคัญคือ ให้ผู้อ านวยการโรงเรียน

และครูเข้าใจในสิ่งที่เราจะท า และร่วมมือกบัเราในการท างานในโรงเรียนของเขา ซ่ึงไม่ยากและไม่ง่าย

นัก อยู่ที่ความพยายามของเรากบัความคิดของเขาต้องไปด้วยกนั เราใช้ค าว่าพยายาม เพราะเป็นเร่ือง

ใหญ่ที่ผู้บริหารควรมี Mindset เร่ืองน้ีก่อน จึงน าไปปรับเปล่ียนครู ถ้าเข้าใจว่าไม่ใช่เพ่ิมภาระงานให้

ครู แต่ช่วยให้ครูพัฒนาการสอนของตนเอง ช่วยครูแก้ปัญหาการสอนในห้องเรียนจะได้ประโยชน์

ส าหรับครูและนักเรียนไปพร้อมๆกัน ขณะเดียวกันครูสามารถท าผลงานครูเพ่ือไปขอวิทยฐานะใน

ระยะเวลาต่อไปได้ด้วย การด าเนินงานดังกล่าวต้องใช้ความพยายามของ Coach และ ผู้อ านวยการ

โรงเรียนร่วมกัน ระบบราชการยังเช่ือเร่ืองการขับเคล่ือนงานโดยผู้บริหารองค์กรเป็นผู้น าในการ

สร้างสรรค์และเปล่ียนแปลงสิ่งใหม่ๆให้เกิดข้ึน ซ่ึงการส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมในโรงเรียนน้ัน มี

ผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะในการสร้างความเข้าใจการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา  กล่าวคือ 

  1.1 ความคิดสร้างสรรค์เป็นทุนทางปัญญา (Intellectual capital) ของคนในองค์กรที่จะ

ช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ดังน้ัน การพัฒนางานจะต้องมีการสร้างแรงบันดาลใจ 

(Inspiration) ให้กบับุคลากรทุกคนเพ่ือให้เกดิความมุ่งม่ันที่จะสร้างความคิดใหม่ให้เกดิข้ึน 
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  1.2 บรรจุภาพอนาคตที่โรงเรียนต้องการลงในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (แผน   

กลยุทธ)์ ของหน่วยงานและโรงเรียน เพราะหน่วยงานและโรงเรียนก าลังอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านจาก

ของเดิมๆ ไปสู่ความคิดความเหน็ใหม่ๆ โดยมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีซ่ึงจะเป็นกลไกที่จะน า

องค์กรไปสู่เป้าหมายได้ ด้วยการปรับเปล่ียนการเรียนการสอน ให้ทนัเหตุการณ์และความท้าทายใน

ปัจจุบันว่า เราจะใช้นวัตกรรมอะไรในการพัฒนา ดังน้ันจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงานและ

ผู้อ านวยการโรงเรียน ในการเอาความสามารถของคนในองค์กร โดยการเป็นผู้น าทางวิชาการให้ครู

เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเรียนรู้ทกัษะทางเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ สามารถ

สนับสนุน ช่วยเหลือครูได้อย่างแท้จริง  

 2. ปรบัวิธีคิด (mind set) ของผูบ้ริหารและครูใหท้นักบัความเปลี่ยนแปลง ผู้บริหาร 

และครูต้องเรียนรู้และเข้าใจในเป้าหมายและสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้ นของโรงเรียน ผู้บริหารทุกระดับ

ต้องการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน ครูกเ็ช่นเดียวกัน ดังน้ัน ในแต่ละบุคคลแม้ท า

หน้าที่แตกต่างกันแต่กม็ีเป้าหมายเดียวกัน การกระจายความรู้ในการพัฒนางาน โดยใช้แนวคิดการ

พัฒนาองค์กรสมัยใหม่เพ่ือให้การท างานง่ายขึ้น รวดเรว็ขึ้น ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมภายในองค์กร

เป็นพ้ืนฐานในการท างาน มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงผู้บริหาร

องค์กร มีการจูงใจให้ครูเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี วิธีหรือกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และสร้างระบบและให้รางวัลกบัครู  

 ดังน้ัน ผู้บริหารต้องมีวิสัยทศัน์ และเป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลง สร้างแรงจูงใจที่ดีในการ

น าพาครูและบุคลากรทางการศึกษา เกดิความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในการสร้างนวัตกรรมอาจใช้

แนวทางของอ านาจ วิชยานุวัติ (2562) คือ หยุดกลัว, หยุดรอ, หยุดท าอะไรเดิม ๆ และกล้าที่จะคิด 

เสนอ เพ่ือการเปล่ียนแปลง สามารถอธบิายความสามารถของครูและบุคลากรกบัการพัฒนานวัตกรรม

ใหม่ สามารถพัฒนาผู้เรียนโดยเฉพาะทักษะ 3R 8C ได้ แนวคิดที่เกิดข้ึนระหว่างการท างานพัฒนา

นวัตกรรมในโรงเรียน ผู้บริหารควรมีเป้าหมายชัดเจนว่า  ครูจะพัฒนาการสอนอะไร? อย่างไร? จะ

ส่งเสริมครูอย่างไร? ไม่ใช่แค่เพียงอบรมครูโดยวิธีออนไลน์แล้วกผ่็านไป ผู้บริหารและครูต้องมี

ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาตนเองก่อน เพราะการสร้างนวัตกรรมจะต้องมีพ้ืนฐานการคิด

สร้างสรรค์ก่อนเสมอ ต้องมีเป้าหมายที่เดก็เป็นส าคัญ เข้าใจและเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับเน้ือหา 

ตัวช้ีวัดในการสอน ค าพูดที่เข้าใจง่ายๆ คือ “ก าไรของเราคือเดก็คิดเป็น ท างานเป็น ผู้ปกครองรัก

โรงเรียน ไม่ใช่แค่เพียงเดก็ตอบข้อสอบได้ ส่งรายงานครูครบ เราต้องสร้างคุณภาพเดก็ ไม่ใช่สร้าง

ภาพลักษณ์องค์กรเพียงอย่างเดียว สร้างนวัตกรรมให้เดก็เก่งเฉพาะด้าน แต่ละคนเก่งระดับใด ส่งไป

แข่งขันที่ไหน และท าอย่างไรให้เด็กเก่งมากข้ึน ให้มีการปรับปรุงให้พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเช่ือว่า

ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาทุกคนอยู่แล้ว เพียงแต่จะชวนครูปรับวิธีการใหม่ไปสู่การ

เปล่ียนแปลงพัฒนา โดยใช้วิธคิีดใหม่ที่เรียกว่า “นวัตกรรมการสอน” ด้วยการพาครูท าไปพร้อมๆกนั 
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 3. ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการสรา้งสรรคน์วตักรรม ผู้บริหารต้องเป็น

ผู้น าส าคัญ ต้องเป็นผู้มอบนโยบายและอธบิายสภาพปัญหา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนกับครู โดยการพัฒนานวัตกรรมการสอน กระตุ้นให้ครูพัฒนาตนเอง โดยสร้างสรรค์งานของ

ตนเอง โดยอาจใช้กระบวนการ ดังน้ี   

 - จัดการประชุม ใช้เคร่ืองมือการบริหาร เช่น ท า PLC สร้างแรงจูงใจที่ต่อเน่ือง จัดให้มี

การวิพากษ์ ประเมินผลการปฏบัิติงาน ให้บุคลากรมีพฤติกรรมแบบคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

 - สนับสนุนด้านงบประมาณให้บุคลากร และสนับสนุนให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองให้

บรรลุเป้าหมาย ใช้เวลาให้อสิระในการท างาน 

 - จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้ อต่อการกระตุ้น พัฒนาบุคลากรในการสร้างนวัตกรรม มีการ

แข่งขัน ประกวดให้รางวัลในระดับต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะส่งเสริมให้ท าเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม     

(เป็น Team)  

 - จัดให้มีที่ปรึกษาในการพัฒนานวัตกรรม ของครูและบุคลากรเพ่ือส่งเสริมสนับสนุน  

ช่วยเหลือ การพัฒนานวัตกรรมได้อบย่างกว้างขวางและรวดเรว็ 

 ซ่ึง Adair (1996) สรุปว่า ผู้บริหารเป็นผู้มีความส าคัญอย่างย่ิงในการผลักดันให้เกิดการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยการส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานของบุคลากร มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรในองค์กรสร้างบรรยากาศในการท างานที่เอื้ อต่อ

ความส าเร็จในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ให้เกิดการยอมรับกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีการสร้าง

ทีมงานแบบข้ามสายงาน (Cross-functional team) เพ่ือให้เกิดความหลากหลายของความคิดเหน็

และยืดหยุ่นในการท างาน มีการสื่อสารในแนวราบ และมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการวิจัยและ

พัฒนา 

 4. มีการจัดการความรูใ้นองค์กร  ส าหรับความรู้ นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์แก่ 

องค์กร ได้น้ัน หน่วยงาน/โรงเรียน ควรจัดให้มีการขยายผลรูปแบบแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีไป

ปรับปรุงเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากขึ้น โดยจัดเกบ็ความรู้ ในรูปแบบ Digital หรือเล่า

เร่ืองประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้(สื่อเทคโนโลยี 

วิธีสอน การวัดและประเมินผล) รวมไปถึงนวัตกรรมด้านอื่นๆ เช่น ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม การ

แยะขยะ ป้องกนัฝุ่ น PM 2.5 ผลิตภัณฑด้์านอาชีพ  สนิค้าบริการ  อาหารกลางวัน งานสหกรณ์ ระบบ

การดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน การเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงผลจากการใช้

นวัตกรรม ต้องสร้างระบบการจัดเกบ็ข้อมูลสารสนเทศผลการปฏบัิติที่ดีเลิศ  ให้เป็นองค์ความรู้ของ

สถานศึกษาต่อไป 
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กระบวนการพฒันาโรงเรียนนวตักรรม  

 1. วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหาตามบริบทของโรงเรียน   การส่งเสริมพัฒนา

นวัตกรรมในสถานศึกษาน้ัน หน่วยงานต้นสังกัดจะต้องสร้างกระบวนการรับรู้การส่งต่อนโยบายและ

องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมไปยังสถานศึกษาตามสภาพบริบทพ้ืนที่ของแต่ละแห่ง ซ่ึง

อาจก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ โรงเรียนต าบล/อ าเภอ หรือโครงการที่ก  าหนดเป็นนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ เช่น โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล โรงเรียนในโครงการพระราชด าริ โรงเรียน

ขนาดเลก็ โรงเรียนมาตรฐานสากล โครงการห้องเรียนพิเศษ เป็นต้น หรือวิเคราะห์จากสภาพปัญหา

ของโรงเรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนน RT NT O-NET PISA จะเน้นการพัฒนาด้านใด 

เช่น การอ่าน คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การฝึกอาชีพ ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น ต้องสรุปผล

การศึกษาให้ตรงกันว่าโรงเรียนมีปัญหาหลักๆคืออะไรบ้าง? เป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ดี

ข้ึน โดยมีเป้าหมายที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ  

 2. การสร้างความเข้าใจ และก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมในการพัฒนานาวัตกรรม  

ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้น าในการประกาศนโยบาย สภาพปัญหาและความจ าเป็นของโรงเรียน

เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยท าความเข้าใจกับครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนทุกคน ก าหนดเป็นนโยบายวิสัยทัศน์หรือกลยุทธ์ในแผนพัฒนาการ ศึกษา

ของโรงเรียน โดยเฉพาะการนวัตกรรมการเรียนการสอนมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ ส่งเสริมพัฒนาการ

สอนของครูและการแก้ไขปัญหาของผู้เรียนเป็นหลัก ซ่ึงฝ่ายวิชาการของโรงเรียนและฝ่ายบริหารของ

โรงเรียน ต้องน าเสนอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของโรงเรียนและผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้าน

อื่นๆ ร่วมกับครูและบุคลากรโดยใช้กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ให้ครู

วิเคราะห์หลักสูตรในแต่ละสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด ให้เข้าใจ น าผลการเรียนรู้

อาจน ามาจากคะแนน O-Net NT RT หรือคะแนนประเมินผลในสาระการเรียนรู้มาวิเคราะห์ว่าเกิด

จากสาเหตุจากตัวครู (มีการวิเคราะห์มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด เคร่ืองมือประกอบการสอน เช่น การเขียน

แผนการสอน สื่อเทคโนโลยี หนังสือแบบเรียน การวัดประเมินผลหรืออื่นๆ) สาเหตุจากตัวผู้เรียน 

(ไม่ตั้งใจ ไม่ร่วมมือ ไม่เข้าเรียน/ไม่มาเรียน ไม่ท าการบ้าน หรืออื่นๆ) ทั้งน้ีกระบวนการบริหาร

โรงเรียนในด้านอื่นๆ กส็ามารถใช้กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ในการ

พัฒนาได้เช่นเดียวกนั  

 3. การสรา้งนวตักรรมการศึกษา เป็นวิธกีารพัฒนาความรู้ให้กับครูในการสร้างนวัตกรรม 

โดยใช้วิธีการอบรม การศึกษาด้วยตนเอง ใช้บทเรียนออนไลน์ หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

สังเกตการณ์สอนในช้ันเรียน โดยครูยุคใหม่จะต้องศึกษาหลักการ แนวคิด ศาสตร์ด้านหลักสูตรและ

การสอน แนวคิดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ในยุคปัจจุบัน และประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ที่

ผ่านมาเป็นต้นทุนหลัก ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ  
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    ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหต์นเอง  เป็นการทบทวนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ของ

ตนเองที่ผ่านมา โดยการวิเคราะห์หลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัด ค้นหาผลการสอนและ

ปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน ศึกษาแนวคิดทฤษฎีหรือรูปแบบนวัตกรรมที่จะน ามาใช้ในการพัฒนา 

จากน้ันระบุปัญหาความต้องการที่ต้องการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้ดีข้ึน เลือกมาตรฐานการเรียนรู้

และตัวช้ีวัดที่จะพัฒนา จัดท าหน่วยการสอนหรือก าหนดการสอนเพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาและจ านวน

คาบเวลาที่จะใช้ในการสอน     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ขั้นตอนที ่2 ออกแบบนวตักรรม  โดยการก าหนดวัตถุประสงค์การพัฒนานวัตกรรมใน

สอดคล้องกับเน้ือหาที่ปรากฏ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ (แผนการสอน) ระบุประเภทของนวัตกรรมที่

ต้องการพัฒนา  จากน้ันสร้างนวัตกรรมและเคร่ืองมือที่เกี่ยวข้อง เสนอให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและ

ปรับปรุงให้สมบูรณ์   
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    ขั้นตอนที่ 3 น านวตักรรมไปใช้  น านวัตกรรมไปใช้ในห้องเรียน ด าเนินการวัดและ

ประเมินผลนวัตกรรมที่น าไปใช้ จากน้ัน น าผลการใช้ไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์การพัฒนา

นวัตกรรม  (ด้านความรู้,ด้านทกัษะ, ด้านเจตคติ) และผลการประเมินที่ผ่านมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและเผยแพร่นวตักรรม เป็นการเขียนรายงานสรุปผล

การศึกษาการพัฒนานวัตกรรม โดยเขียนในรูปแบบของการวิจัย หรือรูปแบบผลการปฏิบัติงานที่  

เป็นเลิศ (Best Practice) หรือตามแบบฟอร์มตัวอย่างท้ายบทความน้ี ต่อจากน้ันจัดพิมพ์รายงาน 

เสนอเป็นผลงานให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา/ทราบ และเผยแพร่ผลงานนวัตกรรมของตนเองในโอกาส

ต่างๆ เช่น OBEC AWARD  OPEN HOUSE การจัดนิทรรศการประกวดแข่งขันหรือเผยแพร่ผลงาน

ต่างๆ เป็นต้น  

 นอกจากน้ีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการพัฒนานวัตกรรม  ในการส่งเสริมให้ครู

และผู้บริหารสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมของตนเองให้ประสบความส าเร็จได้น้ัน ผู้บริหารระดับ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงาน ต้นสังกัดของสถานศึกษาต้องท าหน้าที่เป็น Coach หรือ 

Felicitators ให้กับผู้อ านวยการและครู การแต่งตั้ งหรือมอบหมายให้ผู้บริหารส านักงานเขต  

ศึกษานิเทศก์ ผู้เช่ียวชาญในพ้ืนที่ หรือประสานคณาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ช่วยเหลือครูในการ

พัฒนานวัตกรรม เป็นประเดน็ที่ส าคัญมาก เพราะจะเป็นแรงจูงใจส าคัญในการส่งเสริมให้ครูมีความ

มั่นใจมากย่ิงขึ้น ซ่ึงอาจก าหนดปฏทินิงานระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้บริหารสถานศึกษากับครู

ร่วมกนั ดังน้ี 

 1) นัดหมายประชุมครู เพ่ือน าเสนอช่ือเร่ืองและโครงร่างการพัฒนานวัตกรรมของครู 

 2) การแนะน าขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม และการสร้างเคร่ืองมือวัดประเมินนวัตกรรม 

    3) เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการด าเนินการ ร่วมกบัสถานศึกษา 

             4) ให้ค าแนะน าในการเขียนรายงานผลการใช้และการเผยแพร่นวัตกรรม 
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 สรุป โรงเรียนนวัตกรรม (Innovative School) คือ โรงเรียนที่ผู้บริหาร ครูทุกคนมีศักยภาพ

ในการสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาตนเองและพัฒนานักเรียนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ     

มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครู แก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียนและการ

บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้น าส าคัญที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน การสร้างความรู้ความเข้าใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา เกิดการ

ยอมรับร่วมกันสร้างค่านิยมใหม่ในการพัฒนาตนเองและองค์กร เป็นสิ่งท้าทายอย่างย่ิง เพราะเท่าที่

ผ่านมาผู้บริหารองค์กรส่วนใหญ่จะบริหารงานในเชิงนโยบายของหน่วยเหนือเป็นหลัก แม้ว่าจะมี

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนต ่า (RT NT O-Net PISA) เกดิข้ึนจริงในพ้ืนที่ทั่วประเทศ แต่กยั็งไม่สามารถ

ก้าวข้ามการพัฒนาแบบเดิมๆ กล่าวคือท าแผนพัฒนาตามแนวทางที่หน่วยเหนือก าหนด รายงาน

ผลงานตามนโยบายและมาตรฐานประกนัคุณภาพการศึกษา สอนเน้นเนื้อหา ติวข้อสอบและสอบตาม

เน้ือหา หน่วยตรวจก็ตรวจเน้ือหาตามนโยบาย การพัฒนาการศึกษายังไม่เป็นไปตามความ

เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่ ขณะที่โลกปัจจุบันก้าวสู่ยุค Digital Transformation 

การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน  ห้องเรียน และในพ้ืนที่อ  าเภอ/จังหวัดจะไม่เหมือนเดิมอกีต่อไป ความรู้

ไม่ใช่หนังสือต ารา ไม่ใช่การทอ่งจ า นอกจากน้ีบุคลากรยังมีความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ว่ามีแนวคิดใน

การพัฒนาและเทคโนโลยีใหม่ๆ อะไรบ้างที่มีบทบาทต่อการพัฒนาการศึกษาในพ้ืนที่ที่เราร่วมกัน

รับผิดชอบได้ ส่งผลทางบวกต่อผู้เรียนให้เข้าถึงข้อมูลและสามารถสร้างความรู้ใหม่ได้ ท าให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ มีทักษะที่จ าเป็น มีคุณธรรมส าคัญเหมาะสมกับพ้ืนที่ของตนเอง   ข้อเทจ็จริงมีอยู่ว่า

วันน้ีสังคมการศึกษาของเราถูก Disrupt ไปแล้ว พวกเราจะ Transform เพ่ือก้าวไปสู่การศึกษาแนว

ใหม่ในยุค THAILAND 4.0 ได้อย่างไร? เพ่ือให้การศึกษาในพ้ืนที่ของเราไม่ว่าจะเป็นห้องเรียน เป็น

โรงเรียน เป็นต าบล อ าเภอ เขตพ้ืนที่ หรือจังหวัด บทพิสูจน์ฝีมือทางการบริหาร การจัดการเรียนรู้ 

และการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาการศึกษา จึงขึ้นอยู่กบั ความสามารถของผู้น าองค์กร วัฒนธรรม

องค์กรที่เป็นอยู่ และการประสานเช่ือมโยงบุคลากรในพ้ืนที่ ให้มีส่วนร่วมในการบริหารเชิงพ้ืนที่เป็น

ส าคัญ การพฒันานวตักรรมการศึกษา จึงเป็นหนทางออกของการพัฒนาการศึกษาไทยอีกด้านหน่ึง 

ที่มีความส าคัญย่ิงเพราะจะสามารถช่วยให้คนไทยได้ศึกษาเรียนรู้อย่างถูกวิธีมีประโยชน์ต่อตนเอง 

สงัคมและประเทศชาติ  เทา่ทนักบัความเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต 
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แบบเสนอโครงร่าง “การสรา้ง/พฒันานวตักรรมการศึกษา”  

สงักดัหน่วยงาน/โรงเรียน......................................................................................  

      1. ชื่อนวตักรรมการเรียนการสอน (ครู)/การบริหาร (ผูบ้ริหาร) การพฒันางาน (38ค) 

……………………………………………………………………………………………………. 

2. ชื่อผูพ้ฒันานวตักรรม …………………………………………………………………………… 

โรงเรียน/หน่วยงาน …………………………….……อ าเภอ……………จังหวัด………………    

โทร ……………………………..E-mail……………………………………………………. 

3. แนวทางการพฒันานวตักรรมของท่าน 

      แนวทางที่ 1  แสวงหานวัตกรรมการศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ ที่เคยมีผู้สร้างหรือท าไว้

แล้ว   แล้วน ามาปรับปรุงหรือพัฒนาใหม่ 

       แนวทางที่ 2  สังเคราะห์แนวคิด หลักการ ปัญหา สร้างนวัตกรรมการศึกษาขึ้นใหม่ 

4. ประเภทของนวตักรรมทีพ่ฒันาข้ึน 

      หลักสูตร/คู่มือครู/ 

       สื่อการสอน/วิธสีอน/แบบฝึก 

      การวัดและประเมินผล 

      ด้านการบริหารสถานศึกษา 

      ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

      ด้านอื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................  

5. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. มาตรฐานและตวัช้ีวดัของหลกัสูตร/นโยบาย สพฐ.  

สาระที่...... /มาตรฐาน...........หรือ กฎหมาย/นโยบาย........(ข้ึนอยู่กบัว่าใครเป็นผู้ท า) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.  วตัถุประสงค ์(ของการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.  กลุ่มเป้าหมาย (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.  สรุปหลกัการ/แนวคิด/ทฤษฎีทีใ่ชใ้นการสรา้ง/พฒันานวตักรรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10.  นวตักรรมทีพ่ฒันาข้ึนของท่านคืออะไร (โครงสร้าง/Model,ประเภทของนวัตกรรม) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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11.  วิธีด าเนนิการสรา้ง/พฒันานวตักรรม (เขียนเป็นขั้นตอนให้เหน็ชัดเจนและเสนอให้

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบรับรอง) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 12.  การน านวตักรรมไปใชแ้ละเผยแพร่ (เป็นหัวข้อภายหลังน านวัตกรรมไปใช้แล้ว) 

 12.1 ผลการพฒันานวตักรรม (สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ในข้อ 7) 

 ………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 

 ………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 

 12.2 การเผยแพร่นวตักรรม (ระบุว่าได้เผยแพร่อย่างไร/ขยายผลให้บุคคล/ 

หน่วยงานอื่นได้ใช้ประโยชน์อย่างไร) (ถ้ามี) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

                                                    ลงช่ือ................................ผู้พัฒนานวัตกรรม 

                                       (…………………….….……………………..) 

                                                       ต าแหน่ง………………………………………………… 

 

 

หมายเหตุ  เป็นตัวอย่างโครงร่างนวัตกรรมเทา่นั้น เพ่ือให้ผู้พัฒนานวัตกรรมมีทศิทางในการท า

เป็นไปในทศิทางเดียวกนัได้รับการส่งเสริมช่วยเหลืออย่างเหมาะสมต่อไป  

 

ประวติัผูเ้ขียน 

 

ชื่อผูเ้ขียน   ดร.ภัทรมนัส  ศรีตระกูล 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  

  การศึกษามหาบัณฑติ และปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาการศึกษาและการพัฒนาสงัคม 

วุฒิการการศึกษาสูงสุด  

  Ed.D. (Comparative Education), East China Normal University, Shanghai China 

สถานทีท่ างาน  ภาควิชาการอาชีวศึกษาและการพัฒนาสงัคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

สาขาวิชาทีม่ีความช านาญพเิศษ  การศึกษาเปรียบเทยีบ  การศึกษาและการพัฒนาสงัคม 

  พ้ืนฐานการศึกษา  
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การผลิตครูของต่างประเทศ : บทเรียนทีส่ามารถประยุกตใ์ชก้บัประเทศไทย 

Foreign teacher preparation: The lesson can be applied to Thailand 

ศุภคัรจิรา  พรหมสุวิชา 

supukjira@buu.ac.th 

 

 เม่ือพูดถึงหลักการปฏรูิปการศึกษาของประเทศไทย หน่ึงในประเดน็ที่หลายๆ คนต่างหยิบ

มาวิจารณ์ น่ันกค็ือ ความแตกต่างระหว่างระบบการศึกษาไทยกับระบบการศึกษาของต่างประเทศ ซ่ึง

มีการน ามาเปรียบเทียบกันหลายต่อหลายคร้ังแล้ว ประเทศที่ปฏิรูปการศึกษาได้ส าเรจ็ เพราะมีการ

ปฏรูิปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาคนในชาติให้มีความรู้และประสบการณ์ โดยการให้

การศึกษาเป็นตัวช้ีน าการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ เพ่ือให้คนในชาติน าความรู้ไปพัฒนาประเทศ

ให้มีความเจริญรุ่งเรือง สังเกตได้จากประเทศที่พัฒนาแล้วประชากรจะมีการศึกษาในระดับสูง ซ่ึงทุก

ประเทศทั่วโลกต่างกม็ีความคิดเหน็ตรงกันว่าประเทศจะไม่สามารถพัฒนาได้เลยหากประชาชนไม่ได้

รับการศึกษาที่มีคุณภาพ  ดังน้ันต่างกเ็ร่งก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาครูเป็นล าดับแรก เพราะมีความเช่ือว่าตัวแปรที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนกค็ือคุณภาพของครู เพราะครูเป็นทรัพยากรบุคคลในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือการพัฒนา

ประเทศโดยตรง 

การเรียนรู้จากผู้ประสบความส าเรจ็ “ลอกแบบและพัฒนา copy and develop” เอาส่วนที่ดี

ของเขามาปรับใช้ การยกระดับและการพัฒนาครูของต่างประเทศ เป็นบทเรียนหน่ึงที่สามารถน าไป

ประยุกต์และบูรณาการเพ่ือการยกระดับคุณภาพครูทั้งในด้านการผลิต การพัฒนา และการใช้ครู 

เพ่ือให้เกดิการพัฒนาทกัษะการจัดการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกบัการพัฒนาผู้เรียนต่อไป 

 

การปฏิรูปการศึกษาทีผ่่านมา : บทบาทการผลิตครูทีต่อ้งทบทวน  

 การปฏรูิปการศึกษา ที่มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 เป็นกรอบ

และเป็นฐานรองรับการปฏบัิติ เป็นการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ทางปัญญาคร้ังส าคัญของชาติจนก้าวล่วง

เข้าสู่ทศวรรษที่สอง จากบทสรุปย้อนหลังในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (ปีพ.ศ. 2542-2552) ได้

มีการติดตามประเมินผล ความก้าวหน้าของ “การปฏิรูปการศึกษา” ซ่ึงพบว่าในช่วงแรกน้ัน การ

ด าเนินงานในด้านต่างๆ ด าเนินไปด้วยดีพอสมควร โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับนโยบาย แต่เมื่อลงมา

สู่ภาคการปฏิบัติกลับพบเห็นปัญหาและอุปสรรคในหลากหลายประเดน็ ปัญหาที่ปรากฏค่อนข้าง

ชัดเจนกคื็อ ปัญหาอนัเกี่ยวกบั “ครู” ซ่ึงแม้จะดูเหมือนมีความรู้ ความเข้าใจ “แนวการจัดการศึกษา”  

ที่เน้นความส าคัญที่นักเรียนที่เรียกกันว่า “เอาเดก็เป็นตัวตั้ง (Learner Center)” แต่ในการปฏิบัติ

สอนจริงมีครูจ านวนน้อยมากที่สอนโดยยึดหลักผู้เรียนส าคัญที่สดุได้ดีและมีสถานศึกษาจ านวนน้อยมาก

เช่นเดียวกัน ที่ครูส่วนใหญ่สอนโดยยึดหลักผู้เรียนส าคัญที่สุดดังกล่าวกมี็สาเหตุมาจาก “ยังไม่มี

mailto:supukjira@buu.ac.th
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แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน” และขาดเอกสารและสื่อต่างๆ ที่จะช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในวิธี

ด าเนินงานและไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด แนวการจัดการศึกษาดังกล่าวน้ีเป็นเสา

หลักของการปฏรูิปการศึกษา ดังน้ันเมื่อมีปัญหาในเชิงปฏบัิติ ท าให้ ไม่สามารถจัดการเรียนการสอน

ในโรงเรียนให้เป็นไปตามแนวทางที่ก  าหนดเพราะขาดครูที่เป็นลักษณะ “ครูต้นแบบ” การปฏิรูป

การศึกษาที่ท  าทา่จะไปด้วยดีกก้็าวไปได้ไม่มากเทา่ที่ควร ในขณะเดียวกนักม็ีปัญหาอื่นๆ ปรากฏขึ้นมา

อีกหลายประการ ซ่ึง  ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ “ครู” น่ันเอง เกี่ยวกับประเดน็จากการปฏรูิปการศึกษา

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาได้มีการวิเคราะห์และประเมินสรุปจากหน่วยงานหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ซ่ึงพบ

ประเดน็ที่เป็นปัญหาอุปสรรคหลากหลายประการที่บ่งช้ีให้เหน็ถึงสภาพของความ “ล้มเหลว” ของ

การปฏรูิปการศึกษา ซ่ึงจะต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขให้เสรจ็สิ้น เพราะจากการประเมิน ปรากฏว่าเกอืบจะ

ไม่มีสิ่งใดที่แสดงว่าดีข้ึนเลย ไม่ว่าจะเป็นด้านนักเรียน ในด้านตัวครู ในด้านการบริหารจัด การศึกษา 

อาทิ สถานศึกษาจ านวนมากไม่ได้มาตรฐาน  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ต ่า ขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ขาดแคลนครู อาจารย์ ที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ได้คนเก่ง คนดี และใจรักมาเป็นครู ไม่มี

การกระจายอ านาจการบริหารจัดการลงไปยังสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษาที่แท้จริง  ขาดการมีส่วน

ร่วมในการบริหารจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วนของสังคม ฯลฯ เกี่ยวกับประเดน็ที่เกี่ยวกับ “ปัญหา

ของครู” ที่ส่งผลต่อการปฏรูิปการศึกษาน้ัน ภาวิช  ทองโรจน์ (2551) ได้กล่าวถึงปัญหาดังกล่าวน้ีไว้

อย่างน่าสนใจว่า ในประเทศฟินแลนด์ซ่ึงถือว่าเป็นประเทศที่คุณภาพการศึกษาดีที่สุดในโลก วิชาชีพที่

ประชาชนยอมรับนับถือมากที่สุดคือวิชาชีพครู แต่ในประเทศไทยสังคมกลับมองเหน็ว่าในปัจจุบัน

วิชาชีพน้ี ตกต ่าจนองค์กรวิชาชีพครู เช่น คุรุสภา ต้องวางยุทธศาสตร์การพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือให้

กลับมาเป็นวิชาชีพช้ันสูงเหมือนในอดีต โดยมีมาตรการอันหน่ึงคือ การปรับปรุงกระบวนการผลิตครู  

โดยเพ่ิมหลักสูตรจาก 4 ปีเป็น 5 ปี แต่ปัญหาวิชาชีพครูอาจจะไม่สามารถแก้ไขเพียงการเพ่ิมเวลา

เรียนเท่าน้ัน การเรียนเพ่ิมอีกหน่ึงปีอาจเหน็ข้อดีชัดเจนคือช่วยสร้างประสบการณ์ในระหว่างเรียนให้

มากข้ึน เพ่ือให้ครูรุ่นใหม่พร้อมที่จะออกมาท างานในสภาพจริง แต่วัตถุประสงค์ของคุรุสภาที่จะให้

เง่ือนไขของเวลาเรียนมาเป็นฐาน ของการเพ่ิมเงินเดือนและความก้าวหน้าในการรับราชการน้ันไม่

น่าจะเป็นแนวทางแก้ปัญหาได้ เพราะแท้ที่จริงแล้วความก้าวหน้าทางราชการระยะยาวของผู้ส าเร็จ

การศึกษาหลักสูตร 4 ปี และ 5 ปีน้ันไม่แตกต่างกันเลย อย่างไรกต็ามความตกต ่าทางวิชาชีพครูอาจ

มาจากสาเหตุข้อเทจ็จริงง่ายๆ ประการหน่ึงซ่ึงบัดน้ียังไม่มีใครคิด แก้ไข น่ันคือการที่ประเทศไทยมี

การผลิตครูมากถึงปีละ 12,000 คน ในขณะที่อัตราการบรรจุใหม่ในแต่ละปีมีเพียง 3-4 พันคน

เท่าน้ัน ซ่ึงหมายความว่าในแต่ละปีบัณฑิตครูที่จบใหม่จะมีการตกงานเบ้ืองต้นเกือบหน่ึงหม่ืนคน 

สถานการณ์เช่นน้ีเป็นส่วนหน่ึงที่ส่งผลถึงภาพพจน์และความนิยมในการเข้าเรียนในสาขาวิชาน้ี ไม่

ดึงดูดให้นักเรียนที่เรียนเก่งและมีโอกาสได้เลือกสาขาได้มากให้ตัดสินใจเข้ามาเรียนครู นอกจากน้ี

ปัญหาครูยังมีอีกมาก เช่น ภาพรวมในประเทศยังนับว่าขาดแคลนครู แต่นโยบายจ ากัดก าลังคน

ภาครัฐ  กเ็ป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหา และนอกจากน้ีในรายละเอียดยังพบว่าเราขาดแคลนครูใน
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สาขาวิชาส าคัญ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา เป็นต้น และยังพบอีกว่าไม่มี ความชัดเจนใน

นโยบายในการสนับสนุนผู้จบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงกับเน้ือหาสาระมากกว่า เช่น บัณฑิตทาง

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษา หันเข้ามาหาวิชาชีพครู แต่ยังถูกมาตรการในเชิงกดีกัน เช่น การ

ก าหนดให้ผู้จะรับใบประกอบวิชาชีพครูได้ต้องไปเรียนเพ่ิมเติมอย่างน้อยอีก 1 ปี เป็นต้น ดังน้ัน

การศึกษาระบบการผลิตครูของต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการ

พัฒนาการผลิตครูและน ามาปรับใช้กบัประเทศไทยได้อย่างชัดเจน 

 

ระบบการศึกษาและการผลิตครูของประเทศฟินแลนด ์

 ฟินแลนด์เป็นประเทศที่มีผลส าเรจ็ทางการศึกษาสูง และได้รับการยอมรับไปทั่วโลก ถ้ามา

ดูระบบการฝึกหัดและพัฒนาครู พบว่ามีความเข้มงวดมาก ต้ังแต่ระบบการคัดเลือกคนที่จะเข้ามาเป็น

ครู เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่มีความถนัดทั้งการสอนและเข้มแข็งทางวิชาการ โดยมีการคัดเลือกถึง 4 

ขั้นตอน คือ การทดสอบระดับชาติ ระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงต้องได้คะแนนอยู่ในร้อยละ 20 แรกของ

กลุ่มผู้สมัคร จึงจะมีโอกาสผ่านไปยังรอบที่ 3 คือการสอบสัมภาษณ์ และสุดท้ายคือการตรวจสอบ

ความเหมาะสมในการสอน ทักษะการสื่อสาร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยต้องผ่านการ

ทดสอบการสาธติการสอนด้วย 

 กระบวนการผลิตครูของฟินแลนด์จะผลิตตามความต้องการ เป็นระบบปิด จึงไม่มีปัญหา

การว่างงานและการผลิตครูไม่ตรงตามวุฒิ  ในกระบวนการผลิตจะมีการแยกระหว่างครูประจ าช้ัน 

(Homeroom teacher) และครูประจ าวิชา (Subject teacher) โดยในระดับประถมศึกษาจะเน้นการ

พัฒนาความสามารถในการสอนในหลากหลายวิชาตามความสามารถ  ความถนัด และความสนใจ  

เช่น  ดนตรี  กีฬา และช่างเทคนิค เพ่ือให้สามารถน าไปสอนนักเรียนได้หลากหลายวิชาเมื่อจบ

การศึกษาไปเป็นครู ครูประจ าช้ันต้องจบการศึกษาระดับปริญญาโทในสถาบันผลิตครูของ

มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่มีอยู่ 10 แห่งทั่วประเทศ ส่วนครูประจ าวิชา (Subject teacher) ต้องศึกษาใน

สาขาน้ัน ๆ เป็นเวลา 4 ปี  ในคณะต่างๆ จากน้ันจึงมาศึกษาเพ่ิมเติมด้านวิชาครูและศาสตร์การสอน 

(Pedagogy) อีก  1 ปี   ซ่ึง เมื่ อจบการศึกษาแล้วจะได้ รับปริญญาโทก่อนออกไปเป็นครู ใน

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 

 นอกจากน้ียังมีข้อก าหนดพิเศษส าหรับครูการศึกษาพิเศษและครูแนะแนวที่ต้องมีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาโทด้านการศึกษาพิเศษและการแนะแนวส าหรับการฝึกประสบการณ์ในการสอน  

นักศึกษาครูจะต้องท าการฝึกสอนสลับกันกับการเรียนในภาคทฤษฎีในมหาวิทยาลัยเป็นช่วงๆ  โดย

การฝึกสอนจะมีสามช่วงคือ ปี 1 ปี 3 และปีสุดท้าย เพ่ือสั่งสมประสบการณ์ในการสอนอย่างเข้มข้น  

โดยในกระบวนการฝึกสอนจะมีครูประจ าที่สอนในรายวิชาน้ันๆ ท าหน้าที่เป็นพ่ีเล้ียง (Mentor) คอย

ช้ีแนะและประเมินการฝึกประสบการณ์เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและมีเพ่ือนนักศึกษา

จ านวน 1 คน  สงัเกตการณ์การฝึกประสบการณ์ในช้ันเรียนด้วย 
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 ในประเทศฟินแลนด์น้ันการผลิตครูให้เน้นเร่ืองของการคิด (Thinking curriculum) ที่ท  า

ให้มีครูคุณภาพสูง สามารถสร้างนวัตกรรมและหลักสูตรของตัวเอง นอกจากน้ียังสร้างโรงเรียน

ตัวอย่าง  มีโรงเรียนสาธิตให้ครูได้ทดลองฝึกงาน  และที่ส าคัญกระตุ้นให้ครูเป็นผู้น าทางด้าน

การศึกษา  อีกทั้งยังกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นให้สามารถจัดการและออกแบบศึกษาได้เอง และเร่ิมต้น

การแก้ปัญหาโดยการพัฒนาครูให้จบปริญญาโทเฉพาะด้านในวิชาที่สอนเท่าน้ันและแต่ละช้ันเรียนจะ

ประกอบไปด้วยครู  3 คน ต่อนักเรียน 21 คน  โดยครูคนแรกท าหน้าที่เตรียมการสอนและเน้ือหา 

การเรียนทั้งหมด  ครูคนที่สองท าหน้าที่ประเมินผล  และครูคนที่สามท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษา

นักเรียน  ส่วนการจัดเน้ือหาการเรียนน้ันมีหลักการง่ายๆ  คือ  วิชาที่นักเรียนเรียนอ่อนให้เร่ิมเรียน

จากง่ายไปยาก  ท าซ า้จนเกดิเป็นทกัษะ  ส่วนวิชาที่เก่งแล้วต้องให้เรียนอย่างเข้มข้น และเรียนล่วงหน้า  

ตรงน้ีเป็นจุดที่น่าสนใจในการพัฒนาคนเก่งเพราะคนกลุ่มน้ีจะกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 ประเทศฟินแลนด์  เร่ิมก่อตั้งภาควิชาการฝึกหัดครู (Department of Teacher Education) 

ของ University of Helsinki  เมื่อประมาณ 40 ปี (ค.ศ. 1974) ที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยแห่งน้ีถือเป็น

มหาวิทยาลัยที่ ใหญ่ที่สุดในฟินแลนด์ซ่ึงอยู่ในคณะพฤติกรรมศาสตร์ (Faculty of Behavioral 

Sciences) โดยการฝึกหัดครูของฟินแลนด์ให้ความส าคัญกับการฝึกสอนหรือการฝึกประสบการณ์

อาชีพครูส าหรับผู้ที่จะเป็นครูได้ต้องผ่านการฝึกสอนก่อนเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรวิชาชีพครูทั้งใน

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีการฝึกสอนประมาณ 20 หน่วยกิต ทั้งน้ีขึ้ นอยู่กับแผนการเรียน

และระดับช้ันตามระบบ ECTS (European Credit Transfer System) ซ่ึงใช้ในกลุ่มประเทศสหภาพ

ยุโรปส าหรับใช้เทยีบโอนรายวิชา ซ่ึง 1 หน่วยกติของ ECTS มีช่ัวโมงปฏบัิติงาน 27 ช่ัวโมง (1 ECST 

= 27 hours of work) ซ่ึงถ้าคิดเป็นช่ัวโมงฝึกสอนจะต้องใช้เวลา 540 ช่ัวโมง ถ้าฝึกสอนวันละ 8 

ช่ัวโมงจะใช้เวลา 60 วัน ถ้าฝึกสอนวันละ 5 ช่ัวโมงกจ็ะใช้เวลา 108 วัน  การฝึกสอนไม่มีเกรดหรือ

คะแนน  โดยต้องฝึกสอนจนกว่าจะได้รับการประเมินว่า “ผ่าน” มีความสามารถเป็นครูได้  ความ

ต้องการให้เกิดสมรรถนะในวิชาชีพครูใช้กระบวนการให้นักศึกษา วิชาชีพครูได้เข้าไปสัมผัสกับ

บรรยากาศของอาชีพครูในโรงเรียนโดยตรง การฝึกหัดครูให้ความส าคัญกับครูระดับช้ันประถมศึกษา

และมัธยมศึกษา (ระดับช้ันหรือเกรด 1 ถึง 9) โดยแยกเป็นกลุ่มๆ ได้แก่ กลุ่มครูประจ า  ช้ันเรียน 

(Class teacher education) กลุ่มครูสอนรายวิชา (Subject teacher education) กลุ่มครูการศึกษา

พิเศษ  (Special  education)  และกลุ่มครูระดับช้ันก่อนวัยเรียนและอนุบาล (Kindergarten teacher 

and early childhood education) และได้ก าหนดสมรรถนะหลักส าหรับครูไว้ 6 สมรรถนะ ดังน้ี 1) 

ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)  เป็นสมรรถนะเชิงนามธรรมที่ต้องมีการวัดจากพฤติกรรม

การแสดงออก และยังให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพของผู้ที่มีวิชาชีพครู 2) ความคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) เป็นสมรรถนะเชิงนามธรรมอีกเช่นกัน  ซ่ึงกระบวนการวัดและประเมินความคิด

สร้างสรรค์จ าเป็นต้องใช้ฐานความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์  3) ทักษะทางปัญญา (Meta-cognitive 
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skills) เป็นการส่งเสริมกระบวนการทางปัญญา  สมรรถนะด้านน้ีเกี่ยวข้องกบัความสามารถทางสมอง

ในการคิดเชิงอภิธานหรือองค์รวม  4) ทกัษะการปฏสิัมพันธ์ (Skills to direct interaction) อาชีพครู

มีความจ าเป็นต้องมีการเผชิญหน้า  มีการติดต่อทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง  การ

มีสมรรถนะด้านการปฏสิัมพันธ์อย่างตรงตามประเดน็ เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาหรือสร้างความเข้าใจ

ให้ลูกศิษย์มีความส าคัญมาก  5) ความสามารถในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการสอนการศึกษา

ค้นคว้า และการเรียนรู้ (Ability to create teaching-studying-learning  environments) (กฤษมันต์  

วัฒนาณรงค์, 2556)     

 เดิมทีหน่วยงานผู้ให้การศึกษาครูในประเทศฟินแลนด์ คือ Seminarium หรือวิทยาลัยครู 

แต่ได้ถูกย้ายให้เป็นความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยในปี ค.ศ. 1970   นับจากน้ันกไ็ด้มีการปฏรูิป

การศึกษาครูต่างๆ และได้ก าหนดให้ครูทุกคนเรียนจบในระดับปริญญาโท โดยปัจจุบันมีมหาวิทยาลัย

ที่ผลิตครูอยู่ 11 แห่ง และวิทยาลัยผลิตครูระดับอาชีวศึกษาอีก  5 แห่ง และมหาวิทยาลัย/ 

สถาบันอุดมศึกษาเหล่านี้ เป็นผู้ก าหนดเกณฑคุ์ณสมบัติและจัดการคัดเลือกนักศึกษาด้วยตนเอง โดยมี  

Higher  Education  Evaluation  Council  เป็นผู้ก ากับติดตามหลักสูตรการผลิตครูในประเทศ

ฟินแลนด์  เพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษาครูให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

 Finnish National Agency for Education (EDUFI) เป็นหน่วยงานพัฒนาแห่งชาติ มีหน้าที่

ในการพัฒนาด้านการศึกษาและการฝึกอบรม การศึกษาปฐมวัยและการดูแล  ตลอดจนการเรียนรู้

ตลอดชีวิต รวมถึงการส่งเสริมความเป็นสากล  โดย  EDUFI  เป็นอยู่ใต้การบังคับบัญชาของ

กระทรวงศึกษาธิการและวัฒนธรรม  และมีภารกิจและองค์กรที่ก  าหนดไว้ในกฎหมาย (Ministry  of  

Education  and  Culture, 2016) 

 ในประเทศฟินแลนด์ ครูผู้สอนทุกคนจะต้องเรียนจบระดับปริญญาโท(ยกเว้นครูระดับ

อนุบาลเรียนจบระดับปริญญาตรี)  โดยครูผู้สอนระดับประถมศึกษาจะต้องเรียนวิชาหลักในวิชา

การศึกษา และเรียนวิชารองในหลักสูตรวิชาประถมศึกษา  ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาจะต้องเรียนจบ

ในสาขาวิชาที่จะต้องสอนใน  4  ปี  ส าหรับการเรียนในปีที่ 5 น้ัน  ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้มั่นใจว่า

นักศึกษาครูได้รับการฝึกฝนฝีมือในการสอนเป็นอย่างดีทั้งในด้านงานภาคสนามหรือหลังจากที่พวก

เขาได้เสร็จสิ้ นการเรียนในหลักสูตร 4 ปีแล้ว และนักศึกษาครูจะถือว่าเรียบจบระดับปริญญาโท

หลังจากที่เรียนจบปีที่ 5  

 ในประเทศฟินแลนด์ มหาวิทยาลัย/ สถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้ก าหนดเน้ือหาในหลักสูตร

การศึกษาครู  โดยให้น า้หนักไปที่ความเช่ือมโยงระหว่างหลักวิชาการสอนและงานวิจัย (Ministry of 

Education and Culture, 2016) ก่อนจบการศึกษา นักศึกษาครูจะต้องฝึกสอนในโรงเรียนในเครือ

มหาวิทยาลัยเป็นเวลา 1 ปีเตม็  ซ่ึงโรงเรียนเหล่าน้ีเป็นโรงเรียนต้นแบบที่ให้นักศึกษาครูและนักวิจัย

ได้ลงพ้ืนที่ท  าการวิจัยพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอน  และท าความคุ้นเคยกบังานและ

ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันของโรงเรียน เป้าหมายของการ
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ฝึกสอน  คือ  เพ่ือให้นักศึกษาครูพัฒนาตนเองเป็นครูที่เป็นอิสระ  มีความรับผิดชอบ  มีการเรียนรู้

พัฒนาตนเอง  มีความเช่ียวชาญมากข้ึนในเร่ืองสาขาวิชาของตัวเอง และเรียนรู้ที่จะพัฒนาชุมชน     

การท างานร่วมกบัสมาชิกคนอื่นๆ ในทมีงานสอน (Ministry  of Education and Culture, 2016) 

 บทเรียนจากฟินแลนด์ หากจะน ามาใช้ต้องน าข้อคิดมาใช้ แต่จะเอาระบบฟินแลนด์มาใช้ 

จะใช้ไม่ได้กับระบบการศึกษาของไทย เพราะจุดเร่ิมต้นของความเช่ือกต่็างกันโดยสิ้นเชิง  ฟินแลนด์

เช่ือในศักยภาพของคน เช่ือในศักยภาพของครู ครูทุกคนเป็นคนดีและมีความสามารถ  ส่วนของไทย 

ครูเป็นคนที่ปล่อยให้ท างานตามที่ตนเองปรารถนาโดยอิสระไม่ได้ มองว่าต้องมีกฏ ระเบียบ เง่ือนไข 

ก าหนดให้ต้องท าอย่างน้ันท าอย่างน้ี ส่งตามก าหนด จิปาถะ หรือหากจะเปรียบกบัทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

ฟินแลนด์ กบัไทย เช่ือกนัคนละอย่างเลยทเีดียว 

 

ระบบการศึกษาและการผลิตครูของประเทศสิงคโปร ์

 การคัดเลือกครูของสิงคโปร์จะจ ากัดการรับคนตามความต้องการที่แท้จริง รัฐบาลจะ

ค านวณอัตราว่างล่วงหน้าก่อนประกาศรับสมัคร เมื่อผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้นแล้ว ต้อง

เข้าทดสอบทางภาษา สอบสัมภาษณ์ ซ่ึงถือว่าเข้มข้นมาก เพราะมีผู้สมัครเพียง 1 ใน 8 เท่าน้ันที่ผ่าน

การคัดเลือก  

 สิงคโปร์ให้ความส าคัญในด้านการฝึกหัดครูและพัฒนาครูอย่างจริงจัง   ด้วยการจัดตั้ง

สถาบันการศึกษาแห่งชาติหรือ NIE โดยเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (Nanyang 

Technological University) เพ่ือปรับปรุงการฝึกหัดครูด้วยการจัดหลักสูตรต่างๆ ให้ครูเข้ามา

ฝึกอบรมในระยะสั้นเน้นให้ครูท าวิจัยมากขึ้ น  และจัดตั้ งศูนย์วิจัยเพ่ือการศึกษา ส่งเสริมและ

ประสานงานวิจัยให้กว้างขวาง  สร้างแรงจูงใจต่างๆ เพ่ือให้ผู้ที่เรียนดีได้เข้าสู่วิชาชีพครูมากข้ึน  โดยมี

กระทรวงศึกษาธกิารท าหน้าที่สรรหาครูจากผู้ที่จบการศึกษาในระดับต่างๆ ทั้งจากมัธยมศึกษา เตรียม

มหาวิทยาลัย อาชีวศึกษาและปริญญาตรี  เพ่ือเข้าบรรจุเป็นครูและเข้ารับการศึกษาหลักสูตรการ

ฝึกหัดครูในสถาบันการศึกษาแห่งชาติ  พร้อมรับเงินเดือนและทุนจากกระทรวงศึกษาธิการในขณะ   

ที่เรียน 

 หลักสตูรผลิตครูของสงิคโปร์ด าเนินการบนโมเดล V3SK ของ NIE ที่เน้นการสอดประสาน

ระหว่าง 1) ค่านิยมหลัก (Values) 3 อย่าง 2) ทกัษะ (Skills) ที่จ าเป็น  เช่น ทกัษะการคิดเชิงสะท้อน 

ทักษะการจัดการตนเองและผู้อื่น เป็นต้น และ 3) ความรู้ (Knowledge) ส าหรับศตวรรษที่ 21 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงมิติด้านค่านิยมที่  NIE เช่ือมว่าเป็นหัวใจของคุณลักษณะความเป็นครู  จึงมี

โปรแกรมส าหรับการพัฒนาค่านิยมของนักศึกษาฝึกหัดครูอย่างเฉพาะเจาะจง  นอกจากน้ี NIE  ยังให้

ความส าคัญกบัการปฏบัิติ การสอนเป็นอย่างย่ิง เพราะเหน็ว่าช่วงเวลาของการฝึกสอนเป็นสาระส าคัญ

ของหลักสูตรผลิตครูในแง่ของการฝึกปฏบัิติการสอนในช้ันเรียน (Classroom teaching practice) ซ่ึง

เป็นรอยต่อส าหรับการเคล่ือนย้ายเข้าสู่วิชาชีพครู โดยเฉพาะการฝึกปฏิบัติแบบใหม่ๆ ในแนวทางที่
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เป็นนวัตกรรมเพ่ือให้ครูรุ่นใหม่สามรถท างานภาคปฏบัิติในช้ันเรียนในแนวทางที่แตกต่างได้ แนวคิดน้ี

เหน็ได้ชัดเจนจากการที่ NIE ของสิงคโปร์ได้ก าหนดให้มีการบูรณาการกรอบแนวคิดของการฝึกการ

สะท้อนผลบูรณาการเข้าไปในการฝึกสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาฝึกหัดครูให้เป็นครูที่มีนิสัยในการคิด

เชิงสะท้อนได้ (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2560, หน้า 243-245) 

 จุดเด่นอกีประการหน่ึงคือระบบการพัฒนาครูที่กระทรวงศึกษาธกิารของสิงคโปร์ก าหนดให้

ครูที่สอนวิชาเดียวกัน ระดับช้ันเดียวกัน ต้องเข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานร่วมกันทุกสัปดาห์ 

ซ่ึงครูแต่ละคนจะได้แลกเปล่ียนประสบการณ์การท างาน ปัญหาอุปสรรค และจะได้รับข้อเสนอแนะ

จากสมาชิกคนอื่นๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรม  นอกจากน้ี  เวทีดังกล่าวยังเป็นพ้ืนที่ส าหรับการแลกเปล่ียน

นวัตกรรมการสอนที่ ดีของครูแต่ละคนด้วย จึงเรียกได้ว่าเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

(Professional  learning community: PLC)  ที่กระทรวง ศึกษาธิการของสิงคโปร์ถือว่าเป็นกิจกรรม

บังคับ โดยครูที่ไม่เข้าร่วมกจิกรรมจะไม่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีกจิกรรมดังกล่าวน้ี 

เป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับวิชาชีพครูของสิงคโปร์  ระบบฝึกหัดครู จึงได้ก าหนดเร่ืองการอุทิศ

ตนต่อวิชาชีพและชุมชนไว้ให้เป็นค่านิยมอย่างหน่ึงในโมเดล  V3SK  ด้วย 

 การผลิตและพัฒนาครูของสิงคโปร์ด าเนินการโดย NIE ซ่ึงเป็นหน่วยงานในก ากับของ  

Nanyang  Technological  University,  Singapore  ความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ และ  

NIE  เป็นไปอย่างสอดคล้องรองรับกันเพ่ือขับเคล่ือนการผลิตและพัฒนาครูของประเทศ ซ่ึงสามารถ

สรุปให้เหน็กลไกความร่วมมือได้ ดังน้ี 

 1) กระทรวงศึกษาธกิารเป็นฝ่ายสนับสนุนเงินเดือนส าหรับจ้างครู โดยมี NIE เป็นผู้ผลิต

และพัฒนา 

 2) กระทรวงศึกษาธกิารก าหนดคุณสมบัติทางวิชาการร่วมกบั NIE เพ่ือเป็นมาตรฐาน

วิชาชีพครู 

 3) กระทรวงศึกษาธกิารพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าศึกษาใน NIE ร่วมกบั NIE 

 4) กระทรวงศึกษาธกิารร่วมพิจารณาปรับปรุงหลักสตูรผลิตครูของ NIE 

 5) NIE ท าวิจัยส าหรับการก าหนดทศิทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร 

 จากกลไกความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธกิารของสงิคโปร์ และ  NIE  ที่มีทั้งงานด้าน

วิชาการและวิจัย  การสอดประสานกนัในกระบวนการคัดเลือกและกระบวนการผลิตรวมไปถึงการจ้าง

งานเพ่ือบรรจุเป็นครูประจ าการ  กลไกความร่วมมือในลักษณะน้ีท าให้บัณฑิตที่จบจาก  NIE           

ไม่จ าเป็นต้องสอบหรือขอรับใบประกาศใดๆ ในการสอน  เน่ืองจากการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด

ระหว่าง  MOE  กบั  NIE  ดังกล่าว  เป็นสิ่งที่ประกนัคุณภาพครูอยู่แล้ว 

 สถาบัน NIE จัดให้มีการศึกษาส าหรับครูในหลายระดับ ตั้งแต่โปรแกรมการศึกษาครูขั้นต้น  

โปรแกรมการพัฒนาครูประจ าการ  และโปรแกรมส าหรับผู้น า เช่น  ครูใหญ่  หัวหน้าภาควิชา และ

ผู้น าโรงเรียนอื่นๆ  นอกจากน้ีสถาบัน NIE ยังได้จัดให้มีการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตวิทยาลัย  
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เ ช่ น   Master of Arts, Master of Science, Mater of Education, Master of Teaching, Ph.D. and 

Doctor in Education และโปรแกรมการอบรมอื่นๆ ส าหรับผู้บริหาร จากต่างประเทศด้วย (Lim, 

2013) 

 นอกจากน้ี สถาบัน Academy of Singapore Teachers ซ่ึงก่อตั้งโดยกระทรวงศึกษาธิการ

ของประเทศสิงคโปร์  เป็นหน่วยงานที่เน้นการจัดการประชุมวิชาการและงานสัมมนาส าหรับครู 

(NCEE) สถาบัน  NIE  มีการคัดเลือกที่ เข้มข้นเพ่ือให้ม่ันใจว่าจะได้บุคคลที่ เหมาะสม และมี

คุณสมบัติเข้ามาเรียน  โดยมีการคัดเลือกสองขั้นตอนหลัก  ขั้นแรก  คือ  ใช้เกณฑก์ารรับนักเรียนเข้า

ของมหาวิทยาลัย และผู้ผ่านการคัดเลือกจะถูกสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการจากกระทรวงศึกษาธิการ

และสถาบัน  NIE  ในข้ันที่สอง  ผู้ผ่านการสัมภาษณ์จะได้รับการรับจ้างจากกระทรวงศึกษาธิการและ

ได้รับเงินเดือนระหว่างเรียน โดยประมาณ  60%  ของเงินเดือนครูเร่ิมต้น  รวมถึงได้รับยกเว้น

ค่าธรรมเนียมการศึกษาด้วย (กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้จ่าย) และครูที่จบหลักสูตรแล้วจะต้องสอน

เตม็เวลาในโรงเรียนเป็นอย่างน้อย  3  ปี  (NCEE) 

 ทั้งน้ี ก่อนที่จะเข้าเรียนในหลักสูตรครูเบ้ืองต้นที่สถาบัน  NIE  ผู้ผ่านการคัดเลือกจะต้อง

ผ่านประสบการณ์การฝึกสอนในโรงเรียนในฐานะครูที่ยังไม่ได้ผ่านการฝึกอบรม  โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือประเมินความเหมาะสมในการเป็นครูของผู้ผ่านการคัดเลือก และให้ผู้ผ่านการคัดเลือกได้ท า

ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเป็นครูมากข้ึน  (Lim, 2013) 

 ผู้ผ่านการคัดเลือกส่วนใหญ่ (80%) มักจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาที่ตนเอง

จะสอนแล้วก่อนที่จะเข้าเรียนในหลักสตูรครูเบ้ืองต้นที่สถาบัน  NIE  โดยครูเหล่านี้ ต้องเรียนหลักสูตร

ครูที่สถาบัน NIE ให้จบอย่างน้อย 1 โปรแกรม และผ่าน Entrance proficiency test (NCEE) 

 สถาบัน  NIE  มีหลักสูตรหลากหลายส าหรับผู้มีคุณสมบัติต่างๆ กัน ขึ้ นอยู่กับระดับ

การศึกษาที่จบมา  ผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่ก  าหนดสามารถเข้ารับการศึกษาวิชาครูที่สถาบัน NIE ได้

หลายทาง  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า  หลักสูตรครูที่สถาบัน  NIE  จะเน้นไปที่การสอนและการเช่ือมโยง

ของเน้ือหาวิชาการในวิชาต่างๆ มากกว่าการเจาะลึกในเน้ือหาของวิชาน้ันๆ ซ่ึงหลักสูตรจะได้รับการ

ปรับปรุงอยู่เสมอเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของความต้องการในระบบการศึกษาของประเทศ

สงิคโปร์ 

 ประเทศสงิคโปร์คัดเลือกผู้ที่จะเข้าเรียนเป็นครูจากนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีคะแนนสูงสุด 1 

ใน  3  ของกลุ่ม  โดยทุกปีจะมีการค านวณจ านวนครูที่ต้องการและเปิดรับตามจ านวนที่ว่าง (NCEE)  

โดยเฉล่ียสถาบัน NIE จะรับครู/ นักศึกษาใหม่ในโปรแกรมการศึกษาครูเบ้ืองต้นประมาณ 2,000 คน  

ต่อปีการศึกษา  (Lim, 2013) 

 จะเหน็ว่าสิงคโปร์มีการด าเนินการในระบบผลิตและพัฒนาครูอย่างเป็นระบบ จนท าให้การ

จัดการศึกษาประสบผลส าเร็จอย่างสูง อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของ Barber and Mourshed 

(2007) ช้ีให้เห็นว่า การสร้างระบบดึงดูดให้ได้คนที่เหมาะสมเข้าสู่อาชีพครูมีความสัมพันธ์กับ
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สถานภาพวิชาชีพครูอย่างย่ิง ซ่ึงผลการส ารวจความคิดเห็นของสาธารณชนส่วนใหญ่เช่ือว่าครูเป็น

อาชีพที่ท  าคุณประโยชน์ต่อประเทศมากกว่าอาชีพอื่น และครูใหม่ให้เหตุผลการตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชีพครูเพราะสถานภาพวิชาชีพ เป็นปัจจัยความส าเรจ็ที่ส าคัญที่สดุของการศึกษาสงิคโปร์ 

 

ระบบการศึกษาและการผลิตครูของประเทศเกาหลีใต ้

ระบบการศึกษาของเกาหลีใต้ก าหนดให้มีการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี ก าหนด ให้ประชาชน

ทุกคนมีสิทธิได้รับการศึกษาตามความสามารถ ระบบการศึกษาเป็นระบบ 6-3-3-4 คือ ช้ัน

ประถมศึกษา 6 ปี มัธยมศึกษาตอนต้น 3 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ปี และวิทยาลัย หรือ

มหาวิทยาลัย 4 ปี 

นักเรียนของเกาหลีใต้ช่วงอายุ 6-15 ปี ต้องเรียนการศึกษาภาคบังคับในระดับ

ประถมศึกษาจ านวน 6 ปี และระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 3 ปี หลังจากน้ัน นักเรียนอาจจะเข้า

เรียนต่อระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (Senior high school) ซ่ึงอาจเป็นสายวิชาสามัญหรือสาย

อาชีวศึกษา หรือโรงเรียนที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (Specialists/ Special purpose) ที่มีหลักสูตรที่เน้น

เป็นพิเศษต่างกัน เช่น วิทยาศาสตร์ หรือภาษาต่างประเทศ เป็นต้น โรงเรียนประเภทน้ีมักมีอ านาจ

อสิระของโรงเรียนสงูกว่าปกติ 

การรับนักเรียนเข้าโรงเรียน เกาหลีใต้มีวิธีปฏบัิติที่น่าสนใจ คือ การรับเข้าโรงเรียนโดยไม่

ใช้วิธีการสอบคัดเลือก เช่น การให้สิทธิในพ้ืนที่เท่า ๆ กัน และใช้คอมพิวเตอร์สุ่มเลือกนักเรียน วิธีน้ี

ถูกใช้รวมทั้งในเมืองใหญ่ๆ ในเขตเมืองหลวงและปริมณฑล แม้แต่โรงเรียนที่มีวัตถุประสงค์พิเศษก็

ใช้วิธีน้ี นักเรียนจึงไม่ต้องเผชิญกับการสอบที่กดดันมากในตอนน้ี ส่วนวิธีการรับอื่นๆ มีทั้งการดู

ระเบียนจากโรงเรียนเก่า  มีโรงเรียนจ านวนน้อยที่สอบคัดเลือกโดยข้อสอบของโรงเรียนซ่ึงมักเป็น

โรงเรียนอาชีวศึกษาเพราะต้องดูความถนัดของนักเรียนประกอบด้วย 

การวัดผล แม้ไม่มีการสอบคัดเลือกเข้าโรงเรียน แต่นักเรียนเกาหลีใต้เรียนอยู่ภายใต้ความ

กดดันของการสอบ นักเรียนจะถูกวัดผลอย่างสม ่าเสมอโดยครูทุกวิชาและทุกระดับช้ัน มีการบันทกึผล

ลงในระเบียนซ่ึงจะเป็นสมุดประวัติที่จะให้ข้อมูลและสาระต่างๆ เกี่ยวกบัตัวนักเรียน ทั้งด้านการเรียน 

กิจกรรม ความประพฤติ และด้านศีลธรรมจรรยาบรรณ สมุดประวัติน้ีสามารถน าไปใช้ประกอบการ

เข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และใช้ประกอบการเข้าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยได้ เมื่อจบช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย นักเรียนที่ต้องการเข้ามหาวิทยาลัยจะต้องสอบอย่างเข้มงวด การสอบน้ีส าหรับ

นักเรียนถือเสมือนเป็นนรก “Examination Hell” ที่ไม่อาจสอบตกได้ เพราะพ่อแม่เกาหลีใต้ซ่ึง

ผลักดันและทุ่มเทให้กับการศึกษาของลูกอย่างรุนแรงจะรับไม่ได้หากลูกสอบไม่ผ่าน ซ่ึงข้อสอบน้ี

น่ันเองที่ท  าให้นักเรียนเกาหลีใต้ต้องออกไปกวดวิชาทั้งในโรงเรียน และหาครูสอนพิเศษตอนหลังเลิก

เรียน (Elise Hu, 2015) 

https://www.npr.org/sections/parallels/2015/04/15/393939759/the-all-work-no-play-culture-of-south-korean-education
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 เกาหลีใต้เป็นประเทศเดียวในโลกที่มีระบบอินเตอร์เนต็ความเรว็สูง 10 เมกะบิต (เฉล่ีย 

อยู่ที่ 14.6 เมกะบิต) เรว็ที่สุดในโลก แซงญ่ีปุ่น มีนโยบายให้นักเรียนทุกคนได้เรียนฟรีและมีอาหาร

กลางวันให้ฟรี เกาหลีมีระบบการศึกษาที่มีคุณภาพมีทกัษะแรงงานของประชากรสงู รัฐบาลสร้างระบบ

เว็บไซต์ EDUNET.20, EDUNET.T.or.kr ให้เป็นศูนย์การค้นคว้าของนักเรียนนักศึกษา สร้าง 

RISS.KR ให้เป็นศูนย์รวบรวมวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยช้ันน าของทั่วโลกไว้ให้คนเกาหลีได้ศึกษา

ฟรี มีระบบเวบ็ไซต์ ระบบข้อมูลการศึกษาชาติ (ไนซ์-NEIS) เวบ็ไซต์ มีข้อมูลนักเรียนและอาจารย์ 

EDUNET ให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล สร้างเวบ็ไซต์ระบบการเรียนรู้ Online สามารถเรียนได้ที่บ้านหรือ

เรียนได้ทุกสถานที่ทุกเวลา พัฒนาทกัษะระบบไอทใีห้กับครูผู้บริหารโรงเรียนจัดห้องเรียนประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน จัดช้ันเรียนคุณภาพ U Classroom ที่มีระบบสารสนเทศที่

ทนัสมัยจัดการศึกษา แบบ Smart Education เพ่ือเตรียมคนเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ให้เลิกการเรียนแบบ 

E-learning และ Mobile Learning นักเรียนตั้งแต่ช้ัน ป.2 มีโน้ตบุ๊ก ระบบ iPod ทุกคน การเรียนใน

หลักสูตรจะมีอยู่ 3 ส่วนคือ เน้ือหาทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร ซ่ึงเดก็จะได้ออกไปเรียนนอก

ช้ันเรียนในชุมชนเรียนรู้อย่างสนุก และมีวิชาเลือกที่หลากหลายให้เลือกเรียนได้เลือกตามความสนใจ

ของผู้เรียน เดก็นักเรียนจึงต้องมีวินัย มีความรับผิดชอบ ท างานหนัก ชาตินิยมสงู และให้ความเคารพ

พ่อแม่ เช่ือฟังครูอาจารย์สูง เดก็นักเรียนเกาหลีไปโรงเรียนปีหน่ึง จ านวน 220 วัน (ประเทศไทย 

200 วัน) นักเรียนที่เรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาต้องเรียนวันละจ านวน 15 คาบ เวลาเรียนเร่ิมต้ังแต่ 

07.30-22.30 น. ช่วงเวลา 19.30-22.30 น. จะเป็นช่วงที่นักเรียนต้องเรียนด้วยตนเอง (Self 

Study) เดก็ที่ขยันมากจะเรียนเพ่ิมเกี่ยวกบัวิชาการตลอดเวลาส่วนคนที่ขยันน้อยหน่อยกจ็ะเรียนกฬีา 

ศิลปะ คนตรี ในช่วงสอบเดก็จะไปเรียนพิเศษหรืออ่านหนังสอืในห้องสมุดจนถึงตีหน่ึงตีสอง แล้วเมื่อ

ตื่นขึ้ นมาในตอนเช้า เจด็โมงเช้ากต้็องไปเข้าเรียน ชีวิตเดก็นักเรียนเกาหลีจึงกดดันมาก จากการฝึก

การเรียนมาแบบน้ีตั้งแต่เดก็ ท าให้คนเกาหลีเป็นคนขยัน จริงจังกบัชีวิต สงัคมเกาหลีมีความเครียดสูง 

เวลาคนเกาหลีท าอะไรผิดนิดหน่อยกจ็ะฆ่าตัวตาย อัตราการฆ่าตัวตายของคนเกาหลีจึงมีสูง ผู้เขียนมี

เพ่ือนเป็นชาวเกาหลีที่เข้ามาสอนภาษาเกาหลีในประเทศไทย 

 ครูของเกาหลีใต ้ความจริงประการแรก คือ การให้คุณค่าและความส าคัญของการศึกษาที่

ยกย่องให้การศึกษาเป็นพ้ืนฐานของทุกอย่างรวมทั้งของชีวิตด้วย ประการที่สอง ครู คือ ปัจจัย

ความส าเรจ็ของเกาหลีใต้ ครูเกาหลีใต้ถูกคัดเลือกมาจากคนที่เก่งที่สุด กว่าจะผ่านเข้าไปเป็นนักเรียน

ครูได้ไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะนักเรียนที่มีคะแนนสูง 5% บนเท่าน้ันที่มีสิทธิเข้าศึกษาในสถาบันผลิตครู 

เม่ือเข้าท างาน ครูจึงไม่ได้มีหน้าที่ท  าตามค าบอก แต่มีอสิระและมีความมุ่งม่ันเสียสละในการท างานสูง

และท างานอย่างหนัก ครูเกาหลีมีเวลาท างานอย่างเป็นทางการตั้งแต่ 07.30 น. ถึง 17.30 น. อีกทั้ง

ในเกาหลีใต้มองว่าผู้ประกอบวิชาชีพด้านการศึกษาเป็นหน่ึงในวิชาชีพขั้นสูงสดุ  ให้เกยีรติและยกย่อง

ครู ครูมีสถานะทางสังคมสูง มีค่าตอบแทน และมีความมั่นคงในอาชีพสูงมาก คนเกาหลีใต้รุ่นใหม่

ส่วนมากจึงต้องการเข้าสู่อาชีพครู ซ่ึงตรงกนัข้ามกบัไทย  
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 หากเปรียบเทยีบกบัไทย ระบบโรงเรียนของเกาหลีใต้กมี็ส่วนที่คล้ายคลึงกบัระบบโรงเรียน

ของไทยอยู่บ้างพอสมควร เช่น ขนาดช้ันเรียน อัตราส่วนครูต่อนักเรียน และความนิยมในการเรียน

พิเศษหลังเวลาเรียนที่โรงเรียนเหมือนๆ กัน แต่ที่น่าสังเกต คือ โรงเรียนเกาหลีใต้ไม่ใช้การสอบ 

แข่งขันเข้าโรงรียน ในขณะที่โรงเรียนไทยสอบแข่งขันกนัอย่างเอาเป็นเอาตาย และปล่อยให้โรงเรียนดี

เลือกนักเรียนเก่งไป ส่วนนักเรียนที่เหลือให้ไปเข้าโรงเรียนด้อยสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และ

ด้อยคุณภาพ นักเรียนกต้็องเรียนกับครูที่ด้อยคุณภาพ ประดุจ “นักเรียนคัดทิ้ ง” ทั้งๆ ที่จริงแล้วไม่

ควรมีนักเรียนคนใดถูกทิ้ง (No Child Left Behind) 

 เม่ือหันกลับมาดูประเทศไทย การที่รัฐไม่เอาจริงเอาจังกับการที่จะพัฒนาครูที่เป็นบุคคล

ส าคัญของประเทศ สังเกตได้จากเงินเดือนของครูในประเทศไทยน้อยมาก ท าให้น้อยคนที่สนใจจะ

ประกอบอาชีพครู คนที่เก่งกห็นีไปเรียนสาขาอื่น ซ่ึงแน่นอนว่าเงินเดือนที่ได้รับสูงกว่าอาชีพครู

หลายเท่าตัว คนที่เลือกเรียนในคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์กลับเป็นผู้ที่ไม่ใช่พวกหัวกะทิ หรือ

เป็นพวกที่ไม่รู้จะเรียนอะไรแล้วจึงมาเรียนในสาขาน้ี  

 เมื่อเปรียบเทียบกับเกาหลีใต้กลับตรงกันข้ามกับประเทศไทยโดยสิ้นเชิง เพราะเกาหลีใต้  

มีแรงจูงใจให้คนที่เรียนทางด้านการศึกษาหันมาประกอบวิชาชีพครูด้วยการเพ่ิมเงินเดือนให้สูงข้ึน    

มีสถานภาพทางสังคมที่สูง ยกให้เป็นปูชนียบุคคลที่สังคมยกย่องและให้เกียริสูงสดุ โดยรายได้ของครู

อยู่ในอันดับต้นๆ ซ่ึงพอๆ กับอาชีพแพทย์และทนายความ และยังมีวันหยุดปิดเทอมท าให้มีเวลา

พักผ่อนและมีเวลาค้นคว้างานวิจัย ท าให้คนเก่งอยากที่จะท างานเป็นครู ซ่ึงถ้าครูเก่ง ย่อมจะสอนให้

เดก็ในประเทศมีศักยภาพที่สูงได้ เหน็ได้จากประชากรของประเทศเกาหลีใต้ในปัจจุบันสามารถก้าว

เข้าสู่การแข่งขันในตลาดโลกอย่างงามสง่า  

 

ระบบการศึกษาและการผลิตครูของประเทศญีปุ่่ น 

 การผลิตครูของญ่ีปุ่นมีจุดเน้นที่การฝึกการปฏบัิติการสอนในช้ันเรียนเช่นเดียวกับประเทศ

สิงคโปร์และเยอรมัน  โดยในช่วงของการฝึกปฏิบัติอยู่ที่โรงเรียนน้ันมีจุดเน้นที่การฝึกการสังเกต  

เน่ืองจากญ่ีปุ่นเหน็ว่าการสังเกตช้ันเรียนเป็นเคร่ืองมือที่จ าเป็นที่สุดส าหรับวิชาชีพครู  อย่างไรกต็าม  

ระบบการผลิตครูจะเช่ือมโยงกับระบบการฝึกหัดครูใหม่ (Beginning  teacher) อย่างชัดเจน  โดยครู

ใหม่ทุกคนจะต้องเข้ารับการอบรมในหลักสูตรการเข้าสู่วิชาชีพ   (Induction  training  program)  

อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 1 ปี  ใช้เวลารวมทั้งสิ้นประมาณ 300 ช่ัวโมง  ด าเนินการทั้งในระดับชาติโดย  

NCTD (National Center for Teachers’ Development) และระดับท้องถิ่น  โดยศูนย์ฝึกอบรมครู

ประจ าจังหวัด  การปรับเปล่ียนในทางนโยบายใดๆ ของกระทรวง ศึกษาธิการของญ่ีปุ่นต้องใช้

ผลการวิจัยของ  NIER  (National  Institute  for  Education Policy  Research)  ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ  เป็นสิ่งช้ีน าและก าหนดทิศทาง การเปล่ียนแปลงใดๆ (ส านักงาน

เลขาธกิารสภาการศึกษา, 2560, หน้า 246)   
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 ในระหว่างการฝึกอบรมเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพน้ี  ครูมือใหม่แต่ละคนจะได้รับการดูแลจากครูที่มี

ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญเพ่ือให้ได้เรียนรู้และฝึกฝนในบทบาทต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

เรียนรู้จากการสังเกตช้ันเรียน  ซ่ึงเป็นรูปแบบที่ เ รียกว่า  “JugyoKenkyu-kai  (Lesson study  

meeting)”  ที่เน้นการสงัเกตช้ันเรียน และการอภิปรายหลังการสอน รูปแบบดังกล่าวน้ีเป็นส่วนส าคัญ

อย่างย่ิงที่ท  าให้ครูได้แลกเปล่ียนแนวคิดทั้งส่วนที่เป็นเน้ือหาที่สอน และบทบาทของครูระหว่างที่

ด าเนินการสอน  นอกจากน้ียังมีการเชิญครูที่มีความเช่ียวชาญพิเศษหรือผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัย  

เข้าร่วมเพ่ือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัพัฒนาการของช้ันเรียนที่ได้เข้าไปสังเกต การตีความเน้ือหาที่สอน 

และแนวทางในการพัฒนาต่อไปอกีด้วย 

 ในประเทศญ่ีปุ่น ครูต้องจบปริญญาจากสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ัน หน่วยงานผลิตครูหลัก

คือสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัยต่างๆ ซ่ึงสามารถให้การอบรมครูได้ (ระบบเปิด) ตราบใดที่

หลักสตูรของสถาบันดังกล่าวสอดคล้องกบัข้อก าหนดของกระทรวงศึกษาธกิาร (Ministry of Education, 

Culture, Sports, Science and Technology, MEXT)  และกระทรวงฯ ได้อนุมัติหลักสูตรดังกล่าวแล้ว 

โดยคณะกรรมการการศึกษาของเขตการปกครองท้องถิ่นเป็นผู้ออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู

ให้แก่ผู้ที่จบหลักสตูรครูแล้ว 

 ผู้ที่คาดหวังว่าจะเป็นครูจะต้องเข้ารับการคัดเลือกระดับชาติ เพ่ือเข้ารับพิจารณาเข้าศึกษา

ในระดับปริญญาตรีทางด้านครุศาสตร์  การสอบน้ีเป็นการประเมินผู้สมัครในห้าสาขาวิชา ได้แก่ 

ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาต่างประเทศ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยแห่งชาติ

บางแห่งอาจจัดการสอบของตนเองควบคู่ไปกบัการสอบระดับชาติในการคัดเลือกนักศึกษาอกีด้วย  

 รูปแบบการผลิตครูในประเทศญ่ีปุ่นในทุกระดับเป็นรูปแบบ  Concurrent  model น่ันคือ 

นิสิต/ นักศึกษาผู้เรียนหลักสูตรครู เรียนเน้ือหาสาระเกี่ยวกับสาขาวิชาควบคู่กับเรียนเกี่ยวกับหลัก

การศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรี  (Ramí rez Carpeño & Mekochi, 

2015)  ซ่ึงใช้เวลาประมาณ  4  ปี และในระหว่างการฝึกอบรม  นิสติ/ นักศึกษาจะได้รับการประเมิน

โดยครูที่มีประสบการณ์ภายใต้การก ากับดูแลของครูใหญ่  หลังจากส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

ครูผู้สอน  ครูต้องได้รับการฝึกปฏบัิติงานเป็นเวลา 3 สัปดาห์  ส าหรับครูฝึกสอนระดับประถมศึกษา

และมัธยมศึกษาตอนต้น  จะต้องผ่านการฝึกงานการพยาบาลเป็นเวลา  1  สปัดาห์ด้วย  

 ประเทศญ่ีปุ่นก าหนดให้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูหลายประเภท  คือ ใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครูแบบปกติ  แบบพิเศษ  และแบบช่ัวคราว  โดยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูแบบ

ปกติ  (มีอายุ  10  ปี)  จะออกให้กับผู้ที่ส าเร็จการศึกษาและการฝึกปฏิบัติงานตามหลักสูตรครูใน

มหาวิทยาลัย/ วิทยาลัย และมีคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการการศึกษาของเขตการปกครองท้องถิ่น

ก าหนด โดยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูแบบปกติน้ียังแบ่งออกเป็น  3 ประเภทย่อย ขึ้ นอยู่กับ

ระดับการสอน (เช่น ระดับอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย 

และการศึกษาพิเศษ)  จ านวนปีในการศึกษาในหลักสูตรครู  และสัดส่วนช่ัวโมงการเรียนในสาขาวิชา
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และการเรียนการสอน  นอกจากน้ีประเทศญ่ีปุ่นยังมีใบประกอบวิชาชีพครูส าหรับประจ าโรงเรียนและ

ครูด้านโภชนาการแยกต่างหากที่ไม่เกี่ยวกับระดับช้ันการเรียนการสอนอีกด้วย  (Ramí rez  Carpeño  

and  Mekochi,  2015;  National  Institute  for Educational  Policy  Research) 

 คณะกรรมการการศึกษาของเขตการปกครอง  มักก าหนดให้ครูที่จะเข้าสู่การสอนใน

โรงเรียนให้ผ่านการทดสอบหลายคร้ังก่อนที่จะได้รับการว่าจ้าง การสอบเหล่าน้ีมักอยู่ในรูปแบบของ

การทดสอบความสามารถ  การสัมภาษณ์  และการเขียนเรียงความเพ่ือวัดความรู้ของผู้สมัครในเร่ือง

การเรียนการสอน และในการสมัภาษณ์มักให้ผู้สมัครได้สาธติการสอนบทเรียนด้วย  

 เมื่อครูได้รับการว่าจ้างแล้ว  พวกเขาได้รับการปฐมนิเทศเป็นเวลาหน่ึงปี  ในช่วงเวลาน้ีพวก

เขาจะได้รับการดูแลโดยครูอาวุโส  เมื่อส าเร็จการศึกษาในปีแรกน้ีพวกเขากลายเป็นครูเตม็รูปแบบ 

และจะสามารถเข้าถึงผลประโยชน์ของครูทั้งหมด  รวมทั้งการเป็นสมาชิกในสหภาพครู  

 ระบบการจัดการศึกษาของประเทศญ่ีปุ่นจัดได้ว่าเป็นระบบการศึกษาแบบรวมศูนย์ ซ่ึงมีทั้ง

จุดแขง็และจุดอ่อน จุดแขง็ ได้แก่ การช่วยท าให้มาตรฐานการศึกษาแม้ว่าจะพ้ืนที่ชนบทกจ็ะได้โอกาส

และมาตรฐานใกล้เคียงกนั ส่วนจุดอ่อน คือระบบการบริหารที่เป็นระบบสั่งการจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง 

 ในประเทศญ่ีปุ่นครูเป็นอาชีพที่ มีเกียรติ มีสถานะทางสังคมสูง เป็นผลมาจากการที่

กฎหมายญ่ีปุ่นและประชาชนคาดหวังในหน้าที่ของครู สังคมคาดหวังว่าครูจะช่วยปลูกฝังทศันคติของ

สังคมลงในตัวเด็ก อาชีพครูมีรายได้ดี และมีการปรับเงินเดือนของครูอยู่เป็นระยะๆ นอกจาก

เงินเดือนแล้ว ครูยังมีสิทธิ์รับเงินพิเศษต่างๆ และโบนัส (จ่ายเป็น 3 งวด) ซ่ึงมีจ านวนประมาณห้า

เท่าของเงินเดือน ครูจะได้รับการดูแลสุขภาพ และสวัสดิการหลังเกษียณ  และด้วยการเงินที่ม่ันคง 

สถานะทางสังคมที่สูง จ านวนของ ผู้ที่อยากเป็นครูจึงล้นเกินจ านวนต าแหน่งที่รับได้ โดยมีผู้สมัครห้า

ถึงหกคนต่อทุกๆ ต าแหน่ง คณะกรรมการประจ าจังหวัดเป็นผู้เลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติดีที่สดุ 

 ส าหรับประเทศไทย เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการผลิตครูอันจะ

น าไปสู่ความเท่าเทียมกันทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคนไทยและเพ่ิมศักยภาพ

การแข่ง 

 

ระบบการศึกษาและการผลิตครูของประเทศองักฤษ 

 จากการ ศึกษาเอกสาร  House of Common’s Library Briefing Paper ในเ ร่ือง  Initial 

Teaching Training in England (Parliament, 2018  อ้างถึงใน  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2561)  สามารถสรุปประเดน็เกี่ยวกบัระบบการผลิตครูในประเทศอังกฤษได้ดังน้ี  1) หน่วยงานผลิต

ครูของประเทศอังกฤษในประเทศอังกฤษ  ครูที่สอนในโรงเรียนที่อยู่ภายใต้สังกัดหน่วยงานท้องถิ่น 

จะต้องมีสถานะ  QTS  หรือ  Qualified  teacher  status  ซ่ึงผู้ให้สถานะน้ีคือ  National College for 

Teaching and Leadership  (NCTL)  โดยจะมอบให้หลังจากที่ครูฝึกหัดเรียนจบหลักสตูรครูเบ้ืองต้น 

ที่ก  าหนดจากมหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนที่ได้รับการรับรองจาก  NCTL  ซ่ึงสถาบันกลุ่มน้ีมักถูกเรียกว่า  
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Initial  Teacher  Training  Providers  (ITT providers) เป็นผู้จัดหลักสตูรการเรียนการสอนเพ่ือผลิต

และเต รียมครู เ ข้ าสู่ วิ ชา ชีพ  โดยมี  Ofsted ห รือ  Office for Standards in Education, Children’s 

Services  and  Skills สังกัดรัฐสภา เป็นผู้ตรวจประเมินหลักสูตรอีกทีหน่ึง โดยสามารถสรุปได้ตาม

แผนภาพต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ครูทุกคนในโรงเรียนของรัฐ โรงเรียนพิเศษ และโรงเรียนเอกชน ต้องมีฐานะเป็นครูด้วย

คุณสมบัติความเป็นครูที่มีคุณภาพ (QTS) ซ่ึงอนุมัติโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการแก่

ผู้เรียน  ส าเรจ็สถาบันการฝึกหัดครู  ข้อบังคับน้ีต้ังใจที่จะให้ครูมีความรู้และสมรรถภาพตามมาตรฐาน

อันเกี่ยวกับเน้ือหาและหลักสูตร  การวางแผนและการประเมินผล  ยุทธวิธีการสอน  และการพัฒนา

วิชาชีพครูต่อเน่ือง  คุณสมบัติของครูตามหลักสูตรต่างๆ จะได้รับ  QTS  แม้ว่าครูบางคนอาจจะมี

ความเช่ียวชาญในการสอนเดก็แต่ละช่วงอายุ แต่กถ็ือว่าเป็นครูที่มีคุณสมบัติ สถาบันทั้งหมดที่จัดการ

เรียนการสอนน าไปสู่ฐานะความเป็นครูที่มีคุณสมบัติต้องได้รับการเห็นชอบจากรัฐมนตรี ผู้ซ่ึงมี

หน่วยงานการฝึกหัดครู (TTA) เป็นผู้ให้ค าแนะน า TTA ท าหน้าที่ให้การรับรองการฝึกหัดครู  

 ตั้งเมื่อ พ.ศ. 2537  ให้เป็นหน่วยงานที่ควบคุมดูแลมาตรฐานการฝึกหัดครูของรัฐบาล  

TTA  รับผิดชอบต่อการติดตามสถาบันการฝึกหัดครูเพ่ือให้แน่ใจว่าปฏบัิติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่

ก าหนดการฝึกหัดครู โดยทั่วไปจะมีหลักสตูร ดังน้ี 

 1.  การฝึกหัดครูที่สอนในระดับอนุบาล ประถม และมัธยมต้น รับผู้ส าเร็จการศึกษาจาก

มัธยมปลายเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา  โดยปกติหลักสูตรจะใช้เวลา  4  ปี 

ผู้เรียนจะเรียนหลักสูตรต่างกัน  เมื่อส าเร็จแล้วได้รับประกาศนียบัตรหรือปริญญาตรีทางการศึกษา 

หรือจะเรียนหลักสูตรที่ได้รับปริญญาตรีทางศิลปะ หรือวิทยาศาสตร์ และได้รับ  QTS  พร้อมกันไป

ด้วยกไ็ด้ 

 2.  หลักสูตรประกาศนียบัตรครูหลังปริญญาตรี รับผู้ได้รับปริญญาตรี สาขาศิลปะหรือ

สาขาวิทยาศาสตร์ก่อน  แล้วจึงเข้าเรียนการฝึกหัดครูในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา หลักสูตร

น้ีปกติใช้เวลา 1 ปี  เมื่อส าเรจ็แล้วจะได้รับประกาศนียบัตร  PGCE หรือประกาศนียบัตรบัณฑติศึกษา 

มีสทิธิ์สอนในระดับมัธยมปลายหรือมัธยมต้้น 

National College for Teaching and 

Leadership (NCTL) 

Office for Standards in Education, 

Children’s Services and Skills (Ofsted) 

Initial Teacher Training 

Providers (ITT) 

Award Qualified 

Teacher Status 

Accreditation 

ระบบการผลิตครูของประเทศองักฤษ 
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 ในประเทศอังกฤษ  การฝึกหัดครูมี 2 แนวทาง คือ 1) เรียนจบช้ัน 12 แล้วศึกษาต่อ

วิทยาลัยการฝึกหัดครู 3 ปี  ได้ประกาศนียบัตรครู (Certificate) 2) เรียนจบปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลัยแล้วเรียนครูต่ออกี  1  ปี  ได้ประกาศนียบัตรช้ันสงู  (Diploma) 

 ในแต่ละปีมีครูกว่า  30,000  คน  เดินเข้าสู่เส้นทางอันหลากหลายในการเป็นครูใน

ประเทศอังกฤษ  โดยความแตกต่างหลักของแต่ละเส้นทางอยู่ที่ว่าหลักสูตรน้ันจัดโดยโรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัย  และผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องจ่ายเงินค่าเล่าเรียนเองหรือได้รับเงินเดือนระหว่างเรียน 

ในทุกหลักสูตรจะรวมการฝึกงานในโรงเรียนอย่างน้อย 2 ที่  และน าไปสู่  QTS  เมื่อเรียนจบแล้ว 

(Parliament, 2018  อ้างถึงใน  ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2561) 

 นักเรียนที่จะเข้าเรียน/ อบรมในหลักสูตรฝึกหัดครูเบ้ืองต้นต้องได้เกรด  C  หรือ 4 เป็น

อย่างน้อยในวิชาภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ของหลักสูตรประกาศนียบัตรมัธยมศึกษา (General 

Certificate of Secondary Education: GCSE)  หรือสามารถแสดงให้เหน็ว่ามีความสามารถเทียบเท่า

เกณฑ์ดังกล่าว  ส าหรับผู้ที่ต้องการเป็นครูในระดับประถมศึกษา  ต้องได้เกรด  C  หรือ  4 เป็นอย่าง

น้อยในวิชาวิทยาศาสตร์ในหลักสตูร  GCSE  อกีด้วย  ทั้งน้ี ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 เป็นต้น

ไป  ผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรมจะต้องผ่านการสอบทักษะทางวิชาชีพในด้านการอ่านและการค านวณ

ก่อนที่จะเร่ิมเรียน/ ฝึกอบรม  ไม่ว่าจะเข้าเรียน/ อบรมในเส้นทางใดกต็าม 

 

ระบบการศึกษาและการผลิตครูของประเทศจีน 

 ระบบการศึกษาของจีนวางแผนโดยรัฐบาลกลาง โดยมีกระทรวงศึกษาธิการจีนเป็น

หน่วยงานหลักที่ส าคัญที่สุดในการควบคุมดูแลระบบการศึกษา รับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองของการ

บัญญัติ กฎหมาย ก าหนดนโยบายและแผนงานด้านการศึกษา ดูแลและวางแผนการพัฒนาระบบ

การศึกษาจีน ปรับเปล่ียนนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา ให้เป็นแนวทางเดียว กนัทั้ง

ประเทศ การศึกษาภาคบังคับคือการศึกษาในระดับประถมศึกษา 6 ปี และมัธยมศึกษาตอนต้น 3 ปี 

รวมเป็น 9 ปี รัฐบาลจีนให้ความส าคัญต่อการรับชาวต่างชาติเข้ามาศึกษาในจีนอย่างมาก ถือเป็นการ

สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศจีนและประเทศอื่นๆ ปัจจุบันมี นักเรียนจากประเทศไทยที่

ก าลังศึกษาอยู่ในประเทศจีนประมาณ 2,500 คน ระบบการศึกษาประเทศจีนแบ่งออกเป็น 4 ระดับ 

ได้แก่  

 1. การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาในระดับประถมศึกษา (6 ปี) ระดับมัธยมต้นและ

มัธยมปลาย (6 ปี) เน่ืองจากการศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคับ ดังน้ันโรงเรียน

ประถมโดยทั่วไปจะเป็นโรงเรียนของรัฐโดยจัดให้นักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนใกล้บ้าน   รัฐบาลจีน

พยายามที่จะพัฒนาให้ประชาชนทั่วประเทศได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน ใน

ขณะเดียวกนักพ็ยายามที่จะสร้างศูนย์กลางการศึกษาในเขตพ้ืนที่ชนบท  การศึกษาระดับมัธยมต้นของ

จีนมีระยะเวลา 3 ปี 
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 โรงเรียนมัธยมต้นในจีนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่ จัดต้ังโดยรัฐบาล เน่ืองจากยังเป็น

การศึกษาภาคบังคับ หลังจากจบการศึกษาระดับประถมศึกษาแล้ว นักเรียนต้องสอบเข้าเพ่ือศึกษาต่อ

ในระดับมัธยมต้น โดยโรงเรียนที่จะศึกษาต่อจะก าหนดจากที่อยู่และความต้องการโดยส่วนตัวของ

นักเรียนเอง การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจีนแบ่งออกเป็นมัธยมปลายทั่วไป มัธยมปลาย

ด้านวิชาชีพและอาชีวศึกษา โดยการศึกษาระดับมัธยมปลายของจีนใช้เวลา 3 ปี และเป็นระดับ

การศึกษาที่ไม่บังคับ ดังน้ันนักเรียนจะต้องรับผิดชอบค่าเล่าเรียนเอง โรงเรียนมัธยมปลายในจีนส่วน

ใหญ่จะเป็นโรงเรียนของรัฐ แต่กมี็บางส่วนที่เป็นโรงเรียนเอกชน ทั้งน้ีการเข้าเรียนในระดับมัธยม

ปลายในจีนจ าเป็นต้องสอบเข้า โดยดูจากระดับคะแนนที่สอบได้ 

 2. การศึกษาด้านวิชาชีพ หมายถึง โรงเรียนด้านวิชาชีพ รวมถึงหลักสตูรอบรมวิชาชีพระยะ

สั้น ปัจจุบันสถานการณ์การเติบโตของการศึกษาด้านอาชีพมีการเปล่ียนแปลงคือ การศึกษาด้าน 

เศรษฐกิจการคลัง พลศึกษา ศิลปกรรม มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้ น ส่วนการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์           

มีแนวโน้มลดลง 

 3. การศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การศึกษาระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท รวมถึงการศึกษาระดับปริญญาเอก การศึกษาระดับอุดมศึกษาของจีนมีการพัฒนาอย่างต่อ 

เน่ือง ภายหลังปี 1981 เป็นต้นมา จีนได้เร่ิมจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามแบบสากลทั่วไปที่

ชัดเจน โดยแบ่งเป็น 3 ระดับคือ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยในจีนมีจ านวนประมาณ 3,000 แห่ง โดย 2 ใน 3 เป็นมหาวิทยาลัย

ของรัฐและ 1 ใน 3 เป็นมหาวิทยาลัยเอกชน การเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยของจีนจ าเป็นต้องผ่านการ

สอบเข้าศึกษา โดยดูจากระดับคะแนนในการสอบ  มหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในจีนส่วนใหญ่จะเป็น 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 

 4. การศึกษาผู้ใหญ่ หมายถึง การศึกษาประเภทต่างๆ ที่จัดข้ึนส าหรับผู้ใหญ่และผู้ไม่รู้

หนังสือหรือ การศึกษาอื่นที่มีรูปแบบใกล้เคียงกัน การศึกษาผู้ใหญ่ในระดับสูงพัฒนาไปอย่างรวดเรว็ 

ในปี 1999 มีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับการศึกษาผู้ใหญ่จ านวน 871 แห่ง และยังมีอกี 800 

กว่าแห่งที่เปิดการศึกษาทางไปรษณีย์ และการศึกษาภาคค ่า 

 ระบบการศึกษาของจีน ถือเป็นระบบการศึกษาที่ใหญ่ที่สดุในโลก เน่ืองจากนักเรียนที่อยู่ใน

ระบบการศึกษาของจีนคิดเป็นร้อยละ 20 ของนักเรียนทั่วโลก รัฐบาลจีนให้ความส าคัญต่อการพัฒนา

ด้านการศึกษาเป็นอย่างมากและได้ด าเนินการปฏิรูปการศึกษาในแนวลึกมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529    

การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในด้านต่างๆ มีความหลากหลายและมีกลวิธีที่แตกต่างกันไป 

การเรียนการสอนมีตั้งแต่ในด้านวิชาการความรู้ อบรมวิชาชีพ จนถึงการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน

ในด้านศีลธรรมจรรยา โดยด าเนินการเรียนการสอนตั้งแต่การเรียนในระบบทั้งในภาคบังคับและ    

ไม่บังคับ ไปจนถึงการศึกษาทางไกลที่ทนัสมัยและต่อเน่ือง 
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 คนจีนมีประเพณีเคารพนับถือครูอาจารย์อย่างย่ิงและให้ความส าคัญกบัการศึกษา  ในสมัย

โบราณผู้ที่สามารถเป็นครูได้ต้องมีประสบการณ์มากมาย มีความรอบรู้อย่างแตกฉานหรือเป็น

ผู้เช่ียวชาญซ่ึงกว่าจะมีคุณสมบัติดังกล่าวส่วนใหญ่อายุไม่น้อยแล้ว ครูจีนมีความสามารถถ่ายทอด

ความรู้ความสามารถให้แก่นักเรียนอย่างไม่มีวันหมดสิ้น อาชีพครูเป็นอาชีพที่มีผลงานอุดมสมบูรณ์  

ผู้ที่ท  าอาชีพครูจึงมีลูกศิษย์จ านวนมากในเทศกาลปีใหม่ จะได้รับข้อความแสดงความยินดีและของ

มอบของขวัญจากบรรดาลูกศิษย์ที่ประสบความส าเร็จ ดังน้ันอาชีพครูจึงเป็นอาชีพที่ได้ความนิยม

ชมชอบในสงัคมจีน ทางการรัฐบาลสนับสนุนช่วยเหลือผู้ที่ประกอบอาชีพครู ซ่ึงนักศึกษาที่เข้าเรียนใน

มหาวิทยาลัยฝึกหัดครูเข้าเรียนฟรี โดยไม่ต้องจ่ายค่าเล่าเรียนและยังได้รับค่าครองชีพอกีด้วย ปัจจุบัน

รัฐบาลจีนได้ก าหนดวันที่  10 กันยายน ของทุกปี เป็นวันครูแห่งชาติของจีน (China Radio 

International : CRI, 2018) 

 

บทสรุป  

 ประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาช้ันน าของโลก ต่างกมี็แนวทางสร้างคุณภาพครูด้วยวิธีการ

ต่างๆ ที่แยบยลมาก ได้แก่ ยกระดับการศึกษาของครูให้ต้องจบปริญญาโทจากหลักสูตรผลิตครูที่เป็น 

research-based curriculum และมีการคัดเลือกคนที่จะเข้าศึกษาเพ่ือเป็นครูอย่างเข้มงวด น่ีคือวิธกีาร

ของฟินแลนด์  สรรหาและคัดเลือกนักเรียนที่จะเข้าเรียนหลักสูตรครู ด้วยวิธีการเชิงรุก ไม่ใช่แค่

ประกาศรับสมัคร เป็นวิธีการของสิงคโปร์ ด าเนินการเชิงรุก เพ่ือดึงดูดคนที่ท  างานในวิชาชีพอื่นอยู่

ช่วงหน่ึงแล้วมาเป็นครูในสาขาที่ต้องการ  เช่นสาขาศิลปะ เป็นวิธีการของสิงคโปร์  ให้ทุนการศึกษา

แก่เดก็เก่งที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าเรียนในหลักสูตรผลิตครู เป็นวิธีการของประเทศจีน ทุกประเทศที่

คุณภาพการศึกษาสูงระดับโลก เลือกคนมีความสามารถมาฝึกอย่างดีทั้งในด้านสาระวิชา  ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู้   ความมีแรงบันดาลใจรักการเป็นครูและรักศิษย์  ส าหรับออกไปท าหน้าที่ครู และ

ให้การตอบแทนสงู   

 ส าหรับประเทศไทย ระบบการศึกษามีบริบทที่ มีการผสมทั้ งแบบยุโรปและแบบ 

สหรัฐอเมริกาประกอบกบัประเทศไทยมีประชากรกว่า 60 ล้านคน มีความหลากหลายของปัญหา และ

มีการกระจายของประชากรตามพ้ืนที่ชนบทและหนาแน่นในเมือง มีระดับเศรษฐกิจและค่าครองชีพ 

รายได้ของประชาชาติ ระบบการเมืองการปกครอง เช้ือชาติวัฒนธรรม และอื่นๆ ที่แตกต่างกันมาก 

การน าแนวคิดและวิธีการจัดการศึกษาของต่างประเทศมาใช้กับประเทศไทยจึงต้องมีความรอบคอบ 

ระมัดระวังไม่ควรด าเนินการเลียนแบบโดยขาดการศึกษาอย่างรอบคอบ ต้องคิดค้นหาวิธีการที่

เหมาะสมส าหรับประเทศไทย ซ่ึงเป็นสิ่งเดียวที่นักการศึกษาของไทย สถาบันการศึกษาของไทย        

ผู้ก าหนดนโยบายการศึกษาของไทยควรจะด าเนินรอยตาม เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้สังคมมั่นใจว่าจะ

สามารถผลิตครูที่ มีคุณภาพ เป็นผู้ที่มีนิติธรรม ศีลธรรม จริยธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม        

ตามบริบทของสงัคมไทย 
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